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REGULAMIN KURSOW I WYCIECZEK W TATRY

organizowanych przez climb2change

Niniejszy Regulamin dotyczy Kursow i Wycieczek w Tatry organizowanych przez grupe
climb2change. Kursy i Wycieczki nie stanowig imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W szczegolnosci Organizator nie zapewnia w ramach Kurséw i Wycieczek zakwaterowania,
transportu ani innych ustug turystycznych typowych dla imprezy turystycznej. W przypadku,
gdy Kurs lub Wycieczka speia definicje Imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2020 r. poz. 2139 z pdézn. zm.), strong Umowy i1 Organizatorem kursu jest wylacznie
climb2change Sp. z O0.0., a do Umowy stosuje si¢ Regulamin Wyjazdow climb2change.

Niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania do Imprez turystycznych.

I. Zasady ogélne

1. Organizatorem kursow sportowych i wydarzen o charakterze edukacyjnym (np. kursy
wspinaczkowe, kursy via ferrata, kursy turystyki zimowej, kursy skiturowe i inne
wydarzenia) oraz wydarzen rekreacyjno-turystycznych jest grupa climb2change w sktad
ktorej wehodza:

a) climb2change Sp. z 0.0. z siedzibg w Thuczan pod adresem ul. Zagrodniki 104, 34-
114 Thuczan, zarejestrowana w rejestrze przedsicbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie
pod numerem 0000847267, posiadajagca NIP 5512644921 oraz REGON 386355184,

b) Climb2change Akademia Wspinania Sp. z O.0. z siedzibg w Tluczan pod adresem
ul. Zagrodniki 104, 34-114 Tluczan, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie pod numerem 0000969828, posiadajaca NIP 5512654635 oraz
REGON 521937054

¢) Szkola Gorska c2¢ Sp. z 0.0. z siedzibg w Ttuczan pod adresem ul. Zagrodniki 104,

34-114 Thuczan, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
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Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie
pod numerem 0001066810, posiadajagca NIP 5512662965 oraz REGON 526992106;
adres e-mail: przygoda@climb2change.pl, tel.: 536263244 (dalej jako ,,climb2change"

lub ,,Organizator™).

2. Organizatorem Kursu lub wydarzenia jest ten podmiot z grupy climb2change, ktory zostat
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji oraz w danych do ptatnosci.

3. Dane identyfikacyjne Organizatora (nazwa, adres) sa kazdorazowo wskazane w
potwierdzeniu rezerwacji oraz w danych do ptatnosci.

4. Niniejszy Regulamin Kursow 1 wycieczek w Tatry organizowanych przez z
climb2change (zwany dalej ,,Warunki Uczestnictwa” lub ,,Regulamin”) okresla Warunki
Uczestnictwa kursach i szkoleniach organizowanych przez grupe¢ climb2change i stanowi
integralng czgs¢ Umowy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem. Zawarcie Umowy
oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Prawa i obowiazki climb2change oraz Uczestnikow okreslaja niniejsze Warunki
Uczestnictwa w kursach organizowanych przez climb2change (dalej jako ,,Warunki
Uczestnictwa”) oraz przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.; dalej jako ,.k.c.”).

6. Ilekro¢ w tresci Warunkow Uczestnictwa mowa jest o:

a) Organizatorze — rozumie si¢ przez to podmiot z grupy climb2change, wskazany w
potwierdzeniu rezerwacji oraz w danych do ptatnosci, odpowiedzialny za
przeprowadzenie danego Kursu.

b) Umowie — oznacza umow¢ uczestnictwa w Kursie zawierang pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem. Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili dokonania
przez Uczestnika rezerwacji oraz jej potwierdzenia przez Organizatora drogg mailowa.
Potwierdzenie rezerwacji przestane na adres e-mail Uczestnika podany w zgloszeniu
stanowi zawarcie Umowy i jest dla stron wigzace. Integralng cze§¢ Umowy stanowia:
opis Kursu zawarty w ofercie, niniejsze Warunki Uczestnictwa (Regulamin),
Potwierdzenie rezerwacji przestane Uczestnikowi przez Organizatora, informacje
dodatkowe przestane przez Organizatora przed rozpoczgciem Kursu (np. wymagania

sprzgtowe, godzina i miejsce zbiorki).
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c¢) Oplacie rezerwacyjnej — rozumie si¢ przez to kwote wskazang w ofercie Kursu, ktorej
uiszczenie warunkuje rezerwacje miejsca na Kursie.

d) Cenie Wydarzenia — rozumie si¢ przez to catkowity koszt uczestnictwa w Kursie,
obejmujacy §wiadczenia okreslone w ofercie 1 potwierdzeniu rezerwacji.

e) Wydarzeniu - rozumie si¢ przez to Kurs lub Wycieczke organizowane przez
climb2change.

f) Kursie — rozumie si¢ przez to wydarzenie sportowo-edukacyjne, kurs, szkolenie,
jednodniowa wycieczke szkoleniowg bez zakwaterowania i transportu.

g) Wycieczce — rozumie si¢ przez to wydarzenie rekreacyjno-turystyczne prowadzone
przez przewodnika gorskiego, odbywajace si¢ w formie wyjscia jednodniowego w
Tatry.

h) Uczestniku — rozumie si¢ przez to osobg¢ biorgca udziat w Wydarzeniu.

1) Trwalym nosniku — rozumie si¢ przez to nos$nik umozliwiajacy przechowywanie
informacji w sposob umozliwiajacy dostgp do nich w przysztosci przez okres
niezbedny do celéw, jakim informacje te stuzg, i umozliwiajacy odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. e-mail).

Opisy Wydarzen zamieszczone w serwisach climbingacademy.pl i climb2change.pl nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz zaproszenie do zawarcia Umowy. Dane
zawarte w opisie majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed zawarciem
Umowy.

Aktualne opisy Wydarzen zawartych w ofercie marek nalezgcych do climb2change

znajdujg si¢ na stornach climb2change.pl oraz climbingacademy.pl. Dla tre§ci Umowy
wigzacy jest opis Wydarzenia aktualny w chwili zawarcia Umowy, informacje
otrzymanie w potwierdzeniu zawarcia Umowy oraz przestane przez Organizatora przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

Organizator i Podrozny przekazujg sobie informacje Wydarzeniach Umowa na trwalym
no$niku uzgodnionym przez strony (w szczeg6élnosci poczta elektroniczng). Informacje
lub o$wiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwalym no$niku.
Programy Wydarzen organizowanych przez climb2change, a takze materiaty
dydaktyczne, kursy online, opisy tras, fotografie, grafiki, video, artykuly na blogu oraz

inne tresci udostgpniane przez Organizatora stanowig utwory w rozumieniu ustawy z
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dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Utwory te podlegaja
ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie, powielanie lub
wykorzystywanie w calosci lub w czgsci bez uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora
jest zabronione.

II. Warunki Uczestnictwa

Uczestnikiem Wydarzenia moze by¢ osoba spetniajgca warunki okreslone w ofercie, w
szczegolnosci dotyczace wieku, zdrowia, kondycji i wymaganego sprzetu. Dokonujac
rezerwacji Uczestnik o§wiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w
Wydarzeniu i ze jego kondycja fizyczna pozwala na bezpieczny udziat w Wydarzeniu.
Z uwagi na charakter Wydarzen oferowanych przez climb2change, ich uczestnikami
mogg by¢ wylacznie osoby posiadajace peng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoby w wieku 1618 lat moga wzia¢ udziat w Wydarzeniu wylacznie za pisemnag zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego, przy czym Organizator moze wskaza¢ dodatkowe
kryteria udziatu (np. wymagania zdrowotne lub kondycyjne) w tresci oferty.
Osoby ponizej 16 roku zycia moga uczestniczy¢ w Wydarzeniu wylacznie w
przypadkach, gdy Organizator wyraznie przewidzial taka mozliwos¢ w tresci oferty.
Udzial mozliwy jest jedynie pod bezposrednig opieka rodzica lub opiekuna prawnego,
ktory rowniez bierze udziat w Wydarzeniu i ponosi petng ptatno$¢ oraz odpowiedzialno$¢
za maloletniego. Organizator moze wskaza¢ dodatkowe kryteria udzialu (np. wymagania
zdrowotne, wiekowe, wagowe lub kondycyjne) w tresci oferty.
Organizator nie zapewnia szczeg6lnej opieki osobom niepelnoletnim ani osobom, w
stosunku do ktorych istniejg podstawy do ograniczenia zdolnosci do czynno$ci prawnych,
1 moze odmowi¢ zawarcia umowy, jezeli warunki te nie sg spelione. Za szkody
wyrzadzone przez osoby matoletnie odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie.
Organizator moze odmoéwic¢ udziatu w Wydarzeniu osobom, ktore:
a) nie spetniaja wymagan dotyczacych wieku, zdrowia, kondycji lub sprzetu
okreslonych w ofercie,
b) stawig si¢ na miejsce zbiorki w stanie nietrzezwos$ci lub pod wptywem $rodkow

odurzajacych,
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c) swoim zachowaniem moga zagraza¢ bezpieczenstwu wlasnemu lub innych
uczestnikow.
Uczestnik samodzielnie ocenia swoja kondycje, sprawnos$¢ 1 mozliwosci techniczne w
odniesieniu do wymagan Wydarzenia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedng ocene tych mozliwosci dokonang przez Uczestnika ani za wynikajace z tego
trudnosci czy ograniczenia w uczestnictwie w wydarzeniu. Wytaczng odpowiedzialno$¢
za spetnienie wymogow umozliwiajacych udziat w Wydarzeniu bez uszczerbku dla
zdrowia wlasnego i1 innych oséb ponosi Uczestnik.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia i zawarcia Umowy,
ktora, jezeli uzna, ze Podrozny nie spetnia warunkéw wymaganych do bezpiecznego
udzialu w Wydarzeniu.
Organizator informuje Uczestnikéw, zZe udzial w Wydarzeniach, w szczegoélnosci w
kursach wspinaczkowych, kursach via ferrata, narciarskich czy skiturowych oraz
wycieczkach w géry wigze sie z wystepowaniem szczegélnych zagrozen dla zdrowia
i zycia wynikajacych ze specyfiki aktywno$ci oraz warunkow terenowych i
atmosferycznych. Do zagrozen tych naleza m.in.: urazy zwiazane z poruszaniem si¢
w terenie gorskim (skrecenia, zkamania, otarcia), zagrozenia lawinowe, upadki z
wysokoS$ci, nagle zmiany pogody, wychlodzenie, odwodnienie oraz inne typowe
ryzyka zwiazane z aktywnoS$cig outdoorowa.
Organizator nie zapewnia Uczestnikom Wydarzen ubezpieczenia. Zaleca si¢ wykupienie
we wiasnym zakresie dodatkowego ubezpieczenia obejmujgcego co najmniej nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow (NNW).
W przypadku Wydarzen odbywajacych si¢ poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego ubezpieczenia obejmujacego co
najmniej nastepstwa nieszczgsliwych wypadkéw (NNW) oraz koszy akcji ratowniczej i
poszukiwawczej z uzyciem S$miglowca. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
finansowej za koszty akcji ratowniczych, poszukiwawczych ani medycznych
poniesionych przez Uczestnika, ani nie partycypuje w nich w zadnym zakresie. Brak
waznego ubezpieczenia moze skutkowa¢ odmowa dopuszczenia Uczestnika do udziatu
w Wydarzeniu bez prawa do zwrotu wniesionych oplat. Posiadanie karty EKUZ

(Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego) nie zwalnia z obowigzku wykupienia
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dodatkowego ubezpieczenia, gdyz EKUZ nie pokrywa kosztow akcji ratowniczych i
transportu $miglowcem w gorach.

Kursy i szkolenia organizowane przez climb2change realizowane sa pod opieka
przewodnikow gorskich, instruktoréw wspinaczki, instruktoréw turystyki gorskie;j,
instruktorow narciarstwa, ratownikéw gorskich lub innych specjalistow posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, Ze
udziat w tego rodzaju wydarzeniach nie stanowi ustugi przewodnickiej, lecz ma charakter
szkoleniowo-sportowy.

Wycieczki w Tatry maja charakter rekreacyjno-turystyczny i prowadzone sg przez
przewodnikow tatrzanskich.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Uczestnik potwierdza, ze:

a) zostat poinformowany o istnieniu powyzszych zagrozen,

b) zostal poinformowany o mozliwosci i zasadnosci wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia,

¢) bierze udziat w Kursie/Wydarzeniu $wiadomie, na wlasng odpowiedzialno$¢ w

zakresie oceny swoich mozliwosci zdrowotnych i kondycyjnych.

III. Zawarcie Umowy

Zawarcie umowy o udzial w Wydarzeniu organizowanym przez climb2change (dalej jako

,umowa”) nastepuje poprzez dokonanie przez Uczestnika rezerwacji za posrednictwem

formularzy zgloszeniowych udostepnionych w serwisach climbingacademy.pl lub

climb2change.pl (dalej jako ,,Formularz”) aktywowanych przyciskiem ,,Zapisz si¢” lub
»Rezerwuje” lub innym rownowaznym.

Rezerwacji moze dokona¢ wytacznie osoba pelnoletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku uczestnictwa 0osob matoletnich, umowe w ich imieniu
zawieraja rodzice lub opiekunowie prawni.

Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich osob zgloszonych w
Formularzu i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow umowy

przez tych uczestnikow, na zasadzie odpowiedzialno$ci solidarne;.
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Przed zawarciem umowy Podrézny jest zobowigzany zapoznaé si¢ z programem
Wydarzenia i niniejszym Regulaminem.

Zawierajac Umowe i akceptujac Regulamin, Uczestnik o§wiadcza, ze przed dokonaniem
rezerwacji otrzymat od Organizatora wszystkie istotne informacje dotyczace Wydarzenia
oraz ze informacje udostgpnione przez Organizatora w jego serwisach internetowych byty
przedstawione w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny.

Zawierajac Umowe, Uczestnik o$wiadcza ponadto, ze zapoznal si¢ z programem
Wydarzenia i niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. Poprzez wplate¢ opflaty
rezerwacyjnej lub calo$ci ceny za udzial w Wydarzeniu, Uczestnik potwierdza znajomos¢
wymienionych zasad i o§wiadcza, Ze je akceptuje.

Umowa o udzial w Wydarzeniu organizowanym przez climb2change zostaje zawarta z
chwilg dokonania przez Podrdéznego rezerwacji za posrednictwem Formularza i jej
potwierdzenia przez Organizatora wyslanego na adres e-mail wskazany przez
Podréznego. Wiadomos¢ ta stanowi jednocze$nie potwierdzenie zawarcia Umowy.

Do zawarcia Umowy nie jest wymagane przedstawienie jej w formie papierowe;.
Miejsce na Wydarzeniu zostaje zarezerwowane w momencie dokonania przez Uczestnika
terminowej wplaty optaty rezerwacyjnej lub pelnej ceny, jesli Regulamin przewiduje
koniecznos¢ zaptaty catej kwoty w dniu rejestracji na Wydarzenie oraz potwierdzenia jej
zaksiegowania przez Organizatora. Do tego czasu zgloszenie traktowane jest jako
wstepna rezerwacja bez gwarancji miejsca. O zaksiggowaniu wplaty Organizator
informuje Podréznego drogg e-mailowg. Wiadomo$¢ ta stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy i obejmuje podstawowe warunki uczestnictwa (m.in. date Wydarzenia, ceng,
dane Uczestnika). Szczegétowe informacje organizacyjne dotyczace przebiegu
Wydarzeniu (np. godzina i miejsce zbiorki, lista rzeczy do zabrania) przekazywane sg
osobno, w pdzniejszym terminie, nie pdzniej niz przed rozpocz¢ciem Wydarzenia.
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Podréznemu nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglto§¢ (w tym przez Internet), jezeli
umowa dotyczy Imprezy turystycznej, Kursu lub Wydarzenia odbywajacego si¢ w Scisle

oznaczonym dniu lub okresie.
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IV. Warunki platnos$ci

Wszystkie ceny sa cenami umownymi, obejmujacymi podatek od towardw i ustug.

Cena na zawartej] Umowie jest wigzaca i Uczestnik nie ma prawa zada¢ obnizenia
kosztow Imprezy, jesli przed lub po zawarciu Umowy z Uczestnikiem cena danego
Wydarzenia zostala obnizona z powodu ofert np. last minute, kolejnej obnizki oferty last
minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.

Cena Wydarzenia wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje §wiadczenia wymienione
W umowie.

W przypadku zlecenia przez Uczestnika platno$ci w walucie innej niz ztoty polski (PLN)
wszelkie koszty przeliczenia waluty obcej na polskie ztote oraz prowizje bankowe
pobrane przez bank Uczestnika w cato$ci pokrywa Uczestnik.

Uczestnik zobowigzany jest do zlecenia ptatnosci optaty rezerwacyjnej lub catosci ceny
za uczestnictwo w Wydarzeniu w terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci e-mail
od climb2change z potwierdzeniem dokonania rezerwacji, korzystajac z dostepnych
metod platnosci.

W przypadku rezerwacji Wydarzenia dokonanej wcze$niej niz 30 dni przed rozpoczeciem
Wydarzenia Uczestnik zobowigzuje si¢ do zaptaty przedptaty w wysokos$ci okreslonej w
ofercie. Przedptata jest nalezna od kazdego Uczestnika imprezy wymienionego w
umowie.

Przy rezerwacji dokonanej 30 dni lub mniej przez data rozpoczgcia Wydarzenia,
Uczestnik zobowigzany jest do wplaty petnej ceny w terminie 24 godzin od otrzymania
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji.

Po bezskutecznym uptywie wskazanych termindéw rezerwacja zostaje anulowana, a
Umowa rozwigzana. Organizator moze, lecz nie jest zobowigzany, poinformowac
Uczestnika o anulowaniu rezerwacji drogg e-mailowg.

W terminie okre§lonym w ofercie i Regulaminie Uczestnik zobowiazuje si¢ do uiszczenia
na rzecz Organizatora pozostatej czesci ceny naleznej za udziat w Wydarzeniu, zgodnie
z harmonogramem i formg przedstawionymi przez Organizatora w Umowie oraz na

stronie z Oferta.
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Brak dokonania przez Uczestnika wplaty w przewidzianym powyzej terminie jest
jednoznaczny z odstgpieniem przez Uczestnika od Umowy. W takim przypadku uznaje
si¢, ze Uczestnik odstapit od Umowy z wlasnej inicjatywy, a skutki finansowe okresla
Rozdziat VIII [Rezygnacja z udzialu w Kursie] niniejszych Warunkow.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Uczestnikiem, ktorego wptaty
nie zostang przekazane na rachunek bankowy climb2change w terminach wskazanych w
Umowie lub Regulaminie. W takim przypadku, Uczestnik zobowiazany jest do zaptaty
petnej ceny Kursu (100%), niezaleznie od stopnia jego realizacji, jezeli Organizator
poniost koszty zwigzane z jej przygotowaniem lub zawarl zobowigzania wobec
podmiotow trzecich.

Wszelkie zwroty pieni¢zne beda przekazywane wytacznie na konto bankowe wskazane
przez Uczestnika w tresci e-maila.

Uczestnik dokonujacy rezerwacji Wydarzeniu (pierwsza osoba wymieniona w
Formularzu) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate calej ceny Kursu za
wszystkie osoby wymienione w Formularzu, jak roéwniez jest odpowiedzialna za
przekazywanie pozostaltym osobom otrzymanych od Organizatora os$wiadczen
dotyczacych Wydarzenia, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych osob
informacji i o$wiadczen zwigzanych z Wydarzeniem.

Zawarcie Umowy przez Klienta uprawnia go do udziatu w zakupionym Wydarzeniu oraz
do otrzymania materiatow szkoleniowych przewidzianych w ofercie dla danego
Wydarzenia. Materialty te moga mie¢ forme drukowang lub elektroniczng 1 sa

przekazywane uczestnikom zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Organizatora.

V. Zmiany harmonogramu i odwolanie kursu

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian harmonogramu Wydarzenia,
zmiany miejsca jego realizacji, jak rowniez odwolania lub przerwania Wydarzenia w
przypadku niesprzyjajacych warunkow pogodowych, zagrozen terenowych, decyzji
instruktora lub innych czynnikow zwigzanych z bezpieczenstwem.

W przypadku niekorzystnych prognoz pogodowych lub wystgpienia innych okolicznos$ci

mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu, Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania
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Wydarzenia najpdzniej na 24 godziny przed jego planowanym rozpoczeciem. W takiej

sytuacji Uczestnikowi nie przysluguja zadne inne roszczenia wobec Organizatora, w

szczegodlnosci odszkodowanie lub zadoscuczynienie, poza zwrotem dokonanych wptat.

Z uwagi na to, ze climb2change organizuje Wydarzenia grupowe, moze rozwigzac

Umowe i dokona¢ pelnego zwrotu wptat Uczestnikowi, dokonanych z tytutu Wydarzenia,

bez dodatkowego odszkodowania lub zado§¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktore zglosity

si¢ do udzialu w Wydarzeniu jest mniejsza niz minimalna liczba 0s6b podana w ofercie

Kursu nie pdzniej niz:

a) 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczeciem Wydarzenia trwajacego 2-6 (stownie:
od dwoch do szesciu) dni

b) 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpocze¢ciem Wydarzenia trwajacego
krocej niz 2 (stownie: dwa) dni;

O odwotaniu Wydarzenia Uczestnik informowany jest za pomoca e-maila lub innego

trwalego nosnika, a w razie potrzeby takze telefonicznie.

W przypadkach wskazanych w ust. 2 i 3, Uczestnik ma prawo wyboru:

a) przetozenia Wydarzenia na inny termin (o ile dostgpne sa miejsca), na zasadach
ustalonych z Organizatorem albo
b) zwrotu dokonanych wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Jezeli zmiana lokalizacji Wydarzenia wigze si¢ z koniecznoscig korzystania ze

sztucznego obiektu (np. $cianka wspinaczkowa) lub powstaniem dodatkowych optat,

Uczestnik pokrywa te koszty we wlasnym zakresie, po wcze$niejszym poinformowaniu

przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Wydarzenia, w tym rezygnacji z

wybranych punktow programu majac na uwadze bezpieczenstwo Uczestnikow.

Brak mozliwosci realizacji programu wynikajacy z niekorzystnych warunkow

atmosferycznych, terenowych lub decyzji przewodnika/instruktora podejmowanych w

zwigzku z bezpieczenstwem w trakcie Wydarzenia nie stanowi odwotania Wydarzenia w

rozumieniu niniejszego paragrafu i nie uprawnia Uczestnika do zwrotu jakiejkolwiek

czesci ceny. Decyzje Przewodnika/Instruktora realizujgcego program sg wigzace.

Organizator moze jednak wedlug wlasnego uznania przyzna¢ czesciowy zwrot kosztow

lub voucher na inne Wydarzenie.
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VI. Zmiany terminu i rezygnacje

Przed rozpoczgciem Wydarzenia Uczestnik ma mozliwos¢ zrezygnowania z Wydarzenia
w kazdym czasie. O$wiadczenie o rezygnacji Uczestnik zobowigzany jest ztozy¢ w formie
pisemnej lub na innym trwalym no$niku na adres mailowy wskazany w Rozdziale I ust. 1
niniejszego regulaminu.

W przypadku rezygnacji z udzialu w Wydarzeniu, Uczestnik zobowigzany jest do
uiszczenia na rzecz Organizatora oplat zgodnie z ponizszymi zasadami, ktore
odzwierciedlaja koszty ponoszone przez Organizatora w zwigzku z przygotowaniem i
realizacja Wydarzenia, niezaleznie od przyczyny i terminu rezygnacji:

a) oplata rezerwacyjna jest bezzwrotna;

b) réwnowarto$¢ oplaty rezerwacyjnej przy rezygnacji do 30 dnia wiacznie przed
data Wydarzenia zostaje przeniesiona w formie imiennego vouchera do
wykorzystania na inne Wydarzenie organizowany przez Organizatora w ciggu 12
(stownie: dwunastu) miesiecy od dnia rezygnacji;

c) przy rezygnacji na 30 dni i mniej przed datg rozpocze¢cia Wydarzenia Uczestnik
zobowigzany jest do uiszczenia pelnej ceny Wydarzenia.

Voucher nie stanowi s$rodka ptlatniczego i moze by¢ wykorzystany wylacznie na
Wydarzenia organizowane przez climb2change. Nie podlega wymianie na gotowke ani
przedhuzeniu.

Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora o rezygnacji
z uczestnictwa w Wydarzeniu. Brak zgloszenia rezygnacji w powyzszych terminach nie
zwalnia Uczestnika z obowigzku zaptaty pelnej ceny Wydarzenia, zgodnie z
harmonogramem ptatnosci.

W przypadku rezygnacji z Wydarzenia przez Uczestnika, ponowny udziat w tym samym
Wydarzeniu mozliwy jest wytacznie po dokonaniu nowego zgloszenia oraz uiszczeniu
wymaganej optaty rezerwacyjnej (lub pelnej ceny Wydarzenia, jesli termin rezerwacji na
to wskazuje).

Uczestnik, ktory zrezygnowat z udziatlu w Wydarzeniu, a mimo to stawil si¢ na zajgciach,
nie zostanie dopuszczony do udziatu w Wydarzeniu. W takim przypadku nie przystuguje

mu prawo do zwrotu wniesionych optat ani do korzystania z jakichkolwiek $wiadczen
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zwigzanych z Wydarzeniu. Ponowny udzial w Wydarzeniu wymaga dokonania nowej
rezerwacji i uiszczenia optaty rezerwacyjne;j.

Zmiana terminu Wydarzenia mozliwa jest do 30 dni przed dniem jego rozpoczecia, pod
warunkiem dostgpno$ci miejsc.

Organizator informuje, Ze istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu. Informacja o tej mozliwosci, wraz z linkiem
do zewnetrznej firmy ubezpieczeniowej, udostepniana jest Uczestnikowi na stronach
grupy climb2change oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajacej rezerwacj¢. Organizator
nie posredniczy w zawieraniu umowy ubezpieczenia i nie odpowiada za warunki ani
realizacje ochrony ubezpieczeniowej. Dla zapewnienia pelnej ochrony ubezpieczeniowe;j
zaleca si¢ zawarcie umowy ubezpieczenia najpézniej w dniu dokonania rejestracji.
Uczestnik, akceptujgc Regulamin, potwierdza, ze zostat poinformowany o tej mozliwosci
w ofercie.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg¢ spetniajaca warunki udziatu
w Wydarzeniu wynikajace z Umowy o udziat w Wydarzeniu prawa i obowiazki, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

10. Uczestnik i osoba przejmujgca odpowiadajg solidarnie wobec Organizatora za zaplate
ceny i innych naleznosci wynikajacych z Umowy.

11. Przeniesienie ogétu praw i obowigzkoéw wynikajacych z umowy o udziat w Wydarzeniu
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomit go o tym w wiadomosci
e-mail nie pozniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej. Ztozone w
tym terminie Zawiadomienie uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w rozsagdnym
terminie.

12. Osoba przejmujaca rezerwacje wstepuje w petnie¢ praw i obowigzkoéw Uczestnika i

zobowigzana jest spelnia¢ wszystkie wymogi okreslone w Umowie.

VII. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z Umow3g oraz

Regulaminem.
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2. Jednoczesnie Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w Wydarzeniach o
charakterze gorskim, trekkingowym, wspinaczkowym, narciarskim lub skiturowym
wigze si¢ z wystgpowaniem szczegélnych zagrozen dla zdrowia i zycia, ktore sa
obiektywnie nieusuwalne, nawet przy zachowaniu najwyzszej starannos$ci przez
Organizatora i kadr¢ prowadzaca. Do zagrozen tych nalezag m.in. nagle zmiany
warunkow pogodowych, upadki, lawiny, urazy zwigzane z poruszaniem si¢ w terenie
gorskim czy inne zdarzenia losowe typowe dla aktywnosci outdoorowe;.

3. Uczestnik, zapisujac si¢ na Wydarzenie, potwierdza, ze jest $wiadomy powyzszych
zagrozen 1 akceptuje je jako nieodiaczny element udzialu w Wydarzeniach
organizowanych w terenie gorskim.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany programu Wydarzenia dokonane
na zyczenie Uczestnika lub za jego wyrazng zgoda, wyrazong ustnie w trakcie
Wydarzenia, na pi$mie albo na innym trwalym nosniku.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Wydarzenia, a takze w
okolicznosciach losowych rezygnacji z wybranych punktow programu majac na uwadze
bezpieczenstwo Uczestnikéw Kursu.

6. W przypadku bezposrednio niekorzystnych warunkow, nagtego pogorszenia pogody
lub innych okolicznosci zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnikow, Przewodnik,
Instruktor lub Lider ma prawo w kazdym momencie podja¢ decyzje o zmianie
programu, skroceniu Wydarzenia, przerwaniu albo catkowitym odstgpieniu od
realizacji Wydarzenia, jezeli warunki pogodowe, terenowe lub inne czynniki zwigzane
z bezpieczenstwem uniemozliwiajg rozpoczecie lub dalszg realizacje Wydarzenia.
Decyzje te moga by¢ podejmowane zardwno na podstawie dostgpnych prognoz
pogodowych, jak i obserwacji w terenie. Uczestnicy sg informowani o zmianach, jezeli
jest to mozliwe, z odpowiednim wyprzedzeniem, jednak nie wczesniej niz na dzien
przed planowanymi zajeciami.

7. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze decyzje Przewodnika, Instruktora lub Lidera
dotyczace zmiany programu, skrocenia, przerwania albo catkowitego odstapienia od
realizacji Wydarzenia, podejmowane z uwagi na bezpieczenstwo uczestnikow lub
warunki pogodowe i terenowe, stanowig integralny element realizacji Ustugi. Ze

wzgledu na specyfike Kursow i Wycieczek gorskich, wspinaczkowych, narciarskich i
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outdoorowych, takie decyzje nie moga by¢ traktowane jako niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania w rozumieniu art. 471 k.c.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z dziatania sity
wyzszej, tj. zdarzen zewngtrznych, niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia, w
szczegolnosci zjawisk atmosferycznych, decyzji administracyjnych (np. zamknigcia
szlakow przez wladze) lub naglych zdarzen losowych.

Niezaleznie od powyzszego, Organizator moze wedlug wilasnego uznania przyznaé
Uczestnikowi prawo do ponownego udzialu w Wydarzeniu tego samego rodzaju w
ramach dotychczas uiszczonej ceny, jezeli odwotanie nastgpito w jego bardzo wczesnej
fazie. Ocena =zasadno$Sci zastosowania tego rozwigzania nalezy wylacznie do

Organizatora i nie stanowi obowigzku po jego stronie.

10. Organizator wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikow rezygnujacych z

Wydarzeniu w czasie jego trwania, chyba ze rezygnacja nastapila z przyczyn lezacych

wylacznie po stronie Organizatora.

VIII. Zasady bezpieczenstwa

Uczestnik, rejestrujac si¢ na Wydarzenie, o§wiadcza, ze jest Swiadomy ryzyka zwigzanego
z aktywnoS$cig outdoorowsa, gorska, wspinaczkowsy, skiturowa czy trekkingowa, w tym
ryzyka urazéw, naglych zmian warunkéw pogodowych lub innych obiektywnych
zagrozen, oraz ze akceptuje je jako nieodtaczny element udziatu.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania polecen Instruktoréw i Przewodnikow oraz
przedstawicieli climb2change a takze do stosowania zasad bezpieczenstwa przekazanych
przez Organizatora podczas Wydarzenia. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, Ze nawet
przy zachowaniu najwyzszej starannosci przez Organizatora ryzyko zwigzane z
aktywnos$cig gorska, wspinaczkowa czy outdoorowa nie moze zosta¢ catkowicie
wyeliminowane.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie w trakcie Wydarzenia, w
szczegdlnosci za przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, posiadanie odpowiedniego

wyposazenia oraz stosowanie technik asekuracyjnych zgodnie z instrukcjami.
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Organizator lub Przewodnik/Instruktor ma prawo usuna¢ Uczestnika z Wydarzenia (bez
prawa do zwrotu kosztow), jezeli:

a) znajduje si¢ on pod wptywem alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych lub innych
substancji ograniczajgcych zdolno$¢ do oceny sytuacji i podejmowania decyzji,
b) odmawia wykonywania polecen Przewodnika/Instruktora, stwarzajgc zagrozenie dla
zdrowia lub zycia swojego lub innych osob,

¢) nie posiada wymaganego wyposazenia lub ubioru, co uniemozliwia bezpieczny udziat
w wydarzeniu,

d) z powodu btednej oceny swoich mozliwosci zdrowotnych, kondycyjnych i
technicznych dokonanej przez Uczestnika, o ktorej mowa w § 2 ust. 3 Uczestnik przejawia
trudnosci tak istotne, ze zagraza to bezpieczenstwu jego oraz pozostatych osob biorgcych
udzialt w Wydarzeniu.

. Wydarzenia organizowane przez climb2change prowadzone sg przez osoby kompetentne:
przewodnikow gorskich posiadajacych wymagane prawem uprawnienia lub instruktorow
wspinaczki i turystyki gorskiej posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. W zwigzku z
tym Przewodnik, Instruktor lub Lider ma prawo w kazdym momencie podja¢ decyzje o
zmianie programu, skroceniu trasy, przerwaniu lub odstapieniu od realizacji Wydarzenia,
jezeli warunki pogodowe, terenowe lub inne czynniki zwigzane z bezpieczenstwem tego
wymagaja.

. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki pogodowe oraz zagrozenia lawinowe w
goérach mogg ulec gwattownej zmianie i stanowig niezalezny od Organizatora czynnik
wplywajgcy na  przebieg  Wydarzenia. W  takim  przypadku  decyzje
Przewodnika/Instruktora sg nadrz¢dne i wigzace.

. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze takie decyzje stanowia element §wiadczenia
Ustugi, wynikajg ze specyfiki Kurséw gorskich, wspinaczkowych, narciarskich czy
outdoorowych i nie stanowig nienalezytego wykonania zobowigzania w rozumieniu art.
471 k.c. i nie uprawniajg Uczestnika do roszczen wobec Organizatora.

. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania sprzgtu i odziezy zgodnych z wymaganiami
wskazanymi w ofercie lub w informacjach przestanych przez Organizatora. Brak
wymaganego wyposazenia moze skutkowac¢ wykluczeniem Uczestnika z udziatu w cze$ci

lub catosci programu bez prawa do zwrotu kosztow.
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Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za sprzet powierzony mu przez
Organizatora lub wypozyczony za jego posrednictwem. W przypadku uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty sprzgtu z winy Uczestnika, jest on zobowigzany do pokrycia
kosztow naprawy lub odtworzenia sprzetu.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone
Organizatorowi, innym uczestnikom lub osobom trzecim, a takze podmiotom
wspotpracujacym z Organizatorem (np. hotelom, obiektom noclegowym, przewoznikom,
dostawcom sprzetu). Odpowiedzialnos¢ obejmuje réwniez szkody w mieniu nalezagcym
do tych podmiotow.

Organizator nie ponosi  odpowiedzialno$§ci za  szkody  wynikajace  z:
a) niestosowania si¢ przez uczestnika do polecen Przewodnikow/Instruktorow,
b) niewlasciwego korzystania ze sprzetu lub nieposiadania wymaganego wyposazenia,
c) zatajenia przez uczestnika informacji o stanie zdrowia lub przeciwwskazaniach
medycznych,

d) dzialan uczestnika pozostajacych w sprzecznoSci z zasadami bezpieczenstwa,
regulaminem imprezy lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Uczestnik, biorgc udziat w Wydarzeniu, oswiadcza, ze:

a) zapoznat si¢ z formula Wydarzenia i jest §wiadomy zagrozen wynikajacych z
uczestnictwa w zaje¢ciach gorskich, wspinaczkowych, narciarskich czy outdoorowych,
b) jego stan zdrowia oraz kondycja fizyczna pozwalajg na udzial w wydarzeniu bez ryzyka
dla siebie i innych,

c) bierze udziat w Wydarzeniu na wlasng odpowiedzialno§¢ w zakresie oceny swoich
mozliwosci zdrowotnych i kondycyjnych; Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
btedng ocen¢ tych mozliwosci dokonang przez Uczestnika i wynikajace z tego
ograniczenia,

d) pozostaje trzezwy i wolny od s$rodkéw odurzajacych przez caly czas trwania
Wydarzenia,

e) w przypadku uczestnictwa osdb niepelnoletnich, rodzice lub opiekunowie prawni
wyrazajg zgode na udziat matoletniego, akceptujac zwigzane z tym ryzyko wynikajace ze
specyfiki aktywnosci gorskiej, wspinaczkowej, narciarskiej czy outdoorowej oraz

ponoszac odpowiedzialnos¢ za jego udziat.
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13. Uczestnik zobowigzuje si¢ poinformowaé¢ Organizatora oraz Instruktora o wszelkich
istotnych problemach zdrowotnych (np. astma, choroby serca, alergie, lgk wysokosci),
ktore moga mie¢ wplyw na jego bezpieczenstwo podczas wydarzenia. Ukrycie informacji
o stanie zdrowia lub przyjmowanych lekach, mogacych wptywaé na bezpieczenstwo,
skutkuje petng odpowiedzialnoscig Uczestnika za ewentualne skutki.

14. Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz zasad ochrony przyrody, w szczegolnosci regulamindéw parkoéw narodowych i
rezerwatow, w tym zakazu zrywania roslin, ploszenia zwierzat oraz $§miecenia. Uczestnik
przyjmuje do wiadomos$ci, ze naruszenie regulaminéw parkow narodowych moze
skutkowaé natozeniem kar finansowych przez odpowiednie stuzby, za ktére odpowiada
wylacznie Uczestnik. Naruszenie tych zasad moze skutkowaé¢ wykluczeniem z dalszego
udzialu w wydarzeniu bez prawa do zwrotu kosztow.

15. Uczestnik zobowigzuje si¢ do poszanowania zasad wspotzycia spolecznego oraz dobr

osobistych innych osob, a takze do dbania o powierzony mu sprzgt.

IX. Reklamacje

11. Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé Organizatora lub jego
Przedstawiciela w miejscu realizacji Wydarzenia o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie jej trwania.

12. W przypadku stwierdzenia niedogodnosci Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji.
Moze by¢ ona zlozona w formie pisemnej na adres Organizatora lub elektronicznie na
adres e-mail: przygoda@climb2change.pl. Powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Uczestnika i Kursu (np. dat¢ Kursu, kopi¢ e-maila lub inne dane
wskazujace rezerwacje), opis niezgodnosci oraz okreslenie zgdan.

13. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie nie dluzszym niz 30 (slownie:
trzydziesci) dni od dnia zakonczenia Kursu.

14. Jezeli reklamacja zlozona zostanie po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej,
climb2change uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak
ani nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej

przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 (stownie: trzy) lata.
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15. Uczestnik, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez climb2change powinien zapewnic¢
wspotprace z climb2change w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.

16. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Uczestnikowi w terminie 30 (stownie:
trzydziesci) dni od momentu jej otrzymania przez climb2change. Odpowiedz na
reklamacj¢ zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin
na odpowiedz uznaje si¢ za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu

reklamacja zostata wystana listownie lub droga mailowa zgodnie z ust. 1 powyze;j.

X. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest climb2change sp. z 0.0. z siedzibg w Ttuczan
pod adresem ul. Zagrodniki 104 m. , 34-114 Thluczan, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie pod numerem 0000847267, posiadajaca NIP
5512644921 oraz REGON 386355184, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000, adres
e-mail: przygoda@climb2change.pl., tel.: 536263244.

. Administrator przestrzega zasad stosowania odpowiednich $rodkéw techniczno-
organizacyjnych okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), w tym w szczegdlnosci dotyczacych
odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych przed niezgodnym z prawem
dostepem, modyfikacja lub zniszczeniem danych przez osoby nieuprawnione.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacjg
uprawnien przystugujgcych osobom, ktorych te dane dotyczg mozna kontaktowac sie¢
Administratorem, kierujac korespondencje na adres e-mail:
przygoda@climb2change.pl.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do prawidtowego wykonania
Umowy. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
wykonania Umowy.

Celem przetwarzania Danych osobowych jest:
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wykonanie umow o udziat w Wydarzeniach oraz podjgcie czynnos$ci majacych na celu
zawarcie takich umow, jak rowniez dochodzenie przez Administratora ewentualnych
roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem, a takze obrona przez takimi roszczeniami
zgltaszanymi przez klientow Administratora;

za zgoda osoby, ktorej dane dotycza — marketing ustug wlasnych Administratora, a
takze profilowanie danych osobowych, majace na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan,
potrzeb i zainteresowan 0sob, ktorych dane dotycza;

wypehienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

Dane osobowe bedg przetwarzanie w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

a)

b)

w zakresie zawarcia i realizacji umowy o udziat w Wydarzeniu, w tym zapewnienia
kontaktu lub w innych sprawach zwigzanych z umowg — art. 6 ust. 1 lit. b oraz
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslanego dalej jako
,RODQO”), tj. w ramach wykonania umowy o udziat w Wydarzeniu i podj¢cia, na
zadanie osoby ktorej dane dotycza, okreslonych dziatan przed zawarciem takiej
umowy oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest
potrzeba informowania o wszelkich sprawach zwigzanych z zawartg umowa, a takze
mozliwos¢ dochodzenia przez Administratora roszczen zwigzanych z umowg oraz
obrona przed takimi roszczeniami zglaszanymi przez klientow Administratora;

w zakresie prowadzenia ksiag rachunkowych i innej dokumentacji ksiegowej, ktorych
prowadzenie jest wymagane przepisami prawa — art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. w ramach
wypeliania obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych z
przepisow prawa bilansowego, podatkowego 1 turystycznego;

w zakresie marketingu produktow i ustug wlasnych Administratora, a takze
profilowania Danych osobowych, majgcego na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan,
potrzeb i zainteresowan osob, ktorych dane dotycza — art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fw

zw. z motywem 47 preambuty RODO, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionego
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interesu Administratora, jakim jest marketing bezposredni ustug wilasnych oraz
potrzeba dostosowania ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez
Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan osob, ktorych
dane dotycza.

d) W przypadku wyrazenia przez Uczestnikow zgody na przetwarzanie ich wizerunku,
proces ten odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody na nieodplatne wykorzystanie
wizerunku, ktory stanowi dane osobowe. Zgoda obejmuje utrwalanie w formie
nagrania audio/audio-video/zdj¢¢ podczas Imprezy, bez ograniczen terytorialnych i
czasowych. Uczestnicy wyrazajg zgode na wykorzystanie ich wizerunku zarowno jako
samodzielnego materiatu, jak i w ramach innych utworéw. Administrator ma prawo
dokonywania opracowan wizerunku, umozliwiajacych jego wilaczenie do wigkszej
catosci oraz lgczenie go z innymi utworami, w tym utworami audio-wizualnymi.
Ponadto, Administrator moze dokonywac ekstrakcji poszczegélnych warstw materiatu
zawierajacego wizerunek, w tym ekstrakcji warstwy audio i video. Zgoda obejmuje
rowniez wykorzystanie wizerunku w celach promocyjnych, zgodnie z wczesniej
wskazanymi warunkami. Wykorzystywanie wizerunku, bedace jednoczesnie
przetwarzaniem danych osobowych, oznacza utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy
sposob, w tym w pamieci komputera, na no$nikach danych cyfrowych i analogowych,
technikg zapisu cyfrowego, technikg drukarska i reprograficzng (np. zdjecia cyfrowe,
wydrukowane plakaty). Rozpowszechnianie moze odbywaé si¢ poprzez
wprowadzanie egzemplarzy do obrotu, bezposrednie rozpowszechnianie egzemplarzy
przez wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie w formacie analogowym
i cyfrowym, w sieciach teleinformatycznych (w tym sieci Internet), w sieciach
telefonicznych i na urzadzeniach mobilnych (np. poprzez platformy takie jak
Facebook, Instagram, Google+, YouTube, Twitter, Pinterest, strony www, w
szczegolnosci strona internetowa Administratora). Rozpowszechnianie moze rowniez
obejmowac srodki masowego przekazu. Podstawa prawnag przetwarzania danych
osobowych, w tym wizerunku, stanowi art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Dostgp do Danych osobowych mogg mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora,
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prowadzacy wyprawy, przewodnicy badz instruktorzy wyznaczeni przez climb2change
do prowadzenia wyprawy badz szkolenia;

ushugodawcy, ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych osobowych
na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla Administratora, w szczego6lnosci
podmioty $§wiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni pracownicy, w zakresie
niezbednym do prawidlowego wykonania tych ustug;

podmioty upowaznione do otrzymania Danych osobowych na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego;

dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy Administratora w
dochodzeniu roszczen, w szczegdlnosci: kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne, audytorzy;

podmioty, ktéorym Administrator postuguje si¢ przy wykonywaniu uméw o udziat w
Kursie, w szczegdlno$ci: operatorzy hoteli, podmioty zapewniajace ustuge przewozu

lotniczego, agenci, rezydenci, animatorzy, firmy ubezpieczeniowe.

Okres przechowywania danych osobowych:

a)

b)

c)

w przypadku, o ktéorym mowa w pkt XVL.7 lit. a — ¢ przez okres réwny terminowi
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nie nalezy tego
wykonania umowy o udziat w Kursie;

w przypadku, o ktorym mowa w pkt XVI.7 lit. d przez okres wymagany przepisami
prawa, ktore naktadaja na Administratora okreslone obowigzki, ktorych wy-konanie
wymaga przetwarzania danych osobowych;

w przypadku o ktorej mowa w pkt XVI1.7 lit. e do momentu odwotania zgody na

przetwarzanie danych osobowych przez osobe, ktorej dane dotycza.

. Administrator w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zapewnia osobom, ktore

je udostepnity prawo do:

a)

dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, uzupekienia lub
ograniczenia przetwarzania w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego. Administrator udostgpnia dane osobowe
podlegajace przetwarzaniu w postaci ich kopii, ktéra zostanie przekazana przy pomocy
poczty elektronicznej, chyba Ze osoba, ktorej dane dotycza wyraznie za-zada

przekazania jej w inny sposob;
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b) wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w przypadkach i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

c) przenoszenia danych w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego;

d) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub innych
wlasciwych organow sprawujacych nadzor nad przestrzeganiem przepisoOw o ochronie
danych osobowych;

e) odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu, o
ktorym mowa w pkt VIIL3 lit. d. Odwotanie tej zgody nie wplywa na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

10. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W sytuacjach,

1.

gdy Administrator przetwarza dane osobowe na innej podstawie niz konieczno$¢
wykonania umowy lub spetnienia obowiazku prawnego, osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo w kazdym momencie zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych, z uwagi na szczeg6élne okolicznosci zwigzane z jej sytuacja. Administrator
nie jest uprawniony do kontynuowania przetwarzania danych objgtych sprzeciwem, chyba
ze wykaze konieczno$¢ przetwarzania tych danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub gdy istnieja inne wazne, prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania tych danych osobowych, ktére sa nadrzgdne wobec interesow, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotycza. Dodatkowo, jesli celem przetwarzania danych
osobowych jest bezposredni marketing ustug wlasnych Administratora, osoba, ktorej dane
dotycza, ma prawo w dowolnym momencie zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich

danych osobowych w celach marketingowych.

XI. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie maja charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Podroznego lub climb2change do skorzystania z pozasagdowych sposobow

rozwigzywania sporow.
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Oswiadczenie climb2change o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez
climb2change pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
obowiazki przedsigbiorcow w tym zakresie okreslone sg odrgbnie w przepisach prawa (w
tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporow
konsumenckich. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Podréznego bedacego konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢
dostgpne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w
szczegoOlnosci rowniez pod nastgpujacym adresem strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Podrézny bedacy konsumentem posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: Podrozny uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy; Podrozny uprawniony jest do
zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporu mie¢dzy Podréoznym a Organizatorem. Podrézny moze uzyskaé

bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
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powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Urzednik moze zlozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji na temat form pozasadowego
rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzuja dla Kursow i Szkolen realizowanych od

dnia 01.09.2025 r
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