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REGULAMIN WYJAZDOW Z CLIMB2CHANGE

Niniejszy Regulamin dotyczy wylacznie Wyjazdow organizowanych przez climb2change,
ktore stanowig Impreze Turystycznag w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
W przypadku, gdy dane wydarzenie (np. Kurs lub jednodniowa Wycieczka w Tatry) nie spetnia
definicji Imprezy Turystycznej, do zawartej Umowy stosuje si¢ Regulamin Kursow i

Wycieczek w Tatry.

I. Zasady ogélne

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz.
2139 z pézn. zm.; dalej jako ,,Ustawa”) jest climb2change Sp. z 0.0. z siedzibg w
Thuczan pod adresem ul. Zagrodniki 104 m. , 34-114 Thuczan, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Sroédmiescia w Krakowie pod numerem 0000847267, wpisana do rejestru
organizatorow turystyki przedsigbiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ushug
turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod
numerem 41015, posiadajaca NIP 5512644921 oraz REGON 386355184, o kapitale
zaktadowym w wysokoséci 5000 zi, adres e-mail: przygoda@climb2change.pl, tel.:
536263244 (dalej jako ,,climb2change" lub ,,Organizator”).

2. Organizator oswiadcza, iz posiada wymagane przepisami Ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych zabezpieczenie
finansowe na wypadek niewyplacalno$ci, w formie gwarancji ubezpieczeniowej
wystawione przez Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa (dane kontaktowe: kontakt@wiener.pl, tel: 224696969. Aktualne dane
dotyczace gwarancji (w tym numer, okres obowigzywania i zakres ochrony) sg
kazdorazowo publikowane na stronie internetowe;j Organizatora

https://climb2change.pl/dokumenty-climb2change/. Organizator uiszcza sktadki na

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.
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3. Niniejszy Regulamin wyjazdéw z climb2change (zwany dalej ,,Warunki Uczestnictwa”
lub ,Regulamin” okresla Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez climb2change i stanowi integralng cz¢s¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez climb2change Sp. z 0.0. zawieranej pomiedzy
Organizatorem a Podr6znym. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej oznacza
akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Prawa i obowiazki climb2change oraz Podréznych okreslaja niniejsze Warunki
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez climb2change (dalej
jako ,,Warunki Uczestnictwa”), przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.; dalej jako ,.k.c.”)
oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. 22017 r., poz. 2361, dalej jako ,,Ustawa”)

5. Ilekro¢ w tresci Warunkow Uczestnictwa mowa jest o:

a) Ushudze turystycznej, dalej jako ,,Ustudze” — rozumie si¢ przez to ustuge turystyczna,
zgodnie z definicja z art. 4 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych,

b) Imprezie turystycznej, dalej jako ,Impreza” — rozumie si¢ przez to impreze
turystyczng, zgodnie z definicjg z art. 4 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych,

c) Umowie, dalej jako ,,Umowa” — rozumie si¢ przez to umowe¢ o udzial w imprezie
turystycznej, zgodnie z definicjg z art. 4 pkt 3 ustawy o imprezach turystycznych,
zawierang pomiedzy Organizatorem a Podroznym,

d) Podroznym, dalej jako ,,Podréozny” lub ,,Uczestnik” — rozumie si¢ przez to
podréznego, zgodnie z definicjg z art. 4 ust. 6 ustawy o imprezach turystycznych.

e) Organizatorze - dalej jako ,,Organizator”, nalezy przez to rozumie¢ climb2change sp.
Z0.0.

f) Trwalym nosniku — rozumie si¢ przez to nos$nik umozliwiajacy przechowywanie
informacji w sposob umozliwiajacy dostgp do nich w przysztosci przez okres
niezbedny do celow, jakim informacje te stuzag i umozliwiajacy odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. e-mail).

6. Opisy Imprez zamieszczone w serwisach climbingacademy.pl i climb2change.pl nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz zaproszenie do zawarcia Umowy. Dane

zawarte w opisie majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed zawarciem



CLIMB2CHANGE

#ClimbYourDreams

Umowy z zachowaniem z zachowaniem wymogoéw informacyjnych okreslonych w art.
40 ust. 3 Ustawy.
Aktualne opisy Imprez turystycznych zawartych w ofercie marek nalezacych do

climb2change znajdujg si¢ na stornach climb2change.pl oraz climbingacademy.pl. Dla

tresci Umowy wigzacy jest opis Imprezy aktualny w chwili zawarcia Umowy oraz
informacje otrzymanie w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Organizator i Podrézny przekazuja sobie informacje wymagane ustawa o imprezach
turystycznych lub Umowa na trwalym no$niku uzgodnionym przez strony, w
szczegoOlnosci poczta elektroniczng. Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie
powinny by¢ zapisane na trwalym no$niku. Jezeli ustawa o imprezach turystycznych
wymaga przekazania Podréoznemu informacji lub o§wiadczenia na okreslonym nosniku,
stosuje si¢ no$nik wskazany w Ustawie.

Programy imprez turystycznych, kursow 1 wydarzen organizowanych przez
climb2change, a takze materiaty dydaktyczne, kursy online, opisy tras, fotografie, grafiki,
video, artykuly na blogu oraz inne tre$ci udost¢pniane przez Organizatora stanowia
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Utwory te podlegaja ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie,
modyfikowanie, powielanie lub wykorzystywanie w catosci lub w czesci bez uprzedniej,

pisemnej zgody Organizatora jest zabronione.

II. Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem imprezy moze by¢ osoba spelniajaca warunki okreslone w ofercie, w
szczegoOlnosci dotyczace wieku, zdrowia, kondycji i wymaganego sprzetu. Dokonujac
rezerwacji Podr6zny o$wiadcza, Ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w
Imprezie i ze jego kondycja fizyczna pozwala na bezpieczny udziat w Imprezie.

Z uwagi na charakter Imprez Turystycznych oferowanych przez climb2change, ich
uczestnikami mogg by¢é wylacznie osoby posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. W wyjatkowych przypadkach, jezeli jest to wyraznie wskazane w tresci oferty,

uczestnikiem moze by¢ takze osoba, ktora ukonczyla co najmniej 16 lat, pod warunkiem
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spetnienia dodatkowych wymogoéw okreslonych w konkretnej ofercie. W pozostatych

przypadkach uczestnikami moga by¢ wytacznie osoby petnoletnie.

Osoby ponizej 18 roku zycia moga wzig¢ udzial w Imprezach wraz z opiekunem, przy

czym obie osoby musza zosta¢ zgloszone do uczestnictwa w Imprezie i ponoszg koszty z

tym zwigzane. Organizator nie zapewnia szczegolnej opieki osobom niepetnoletnim ani

osobom, w stosunku do ktorych istniejg podstawy do ograniczenia zdolnosci do

czynnosci prawnych, i moze odmowi¢ zawarcia umowy, jezeli warunki te nie sg

spetione. Za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie odpowiadajg ich rodzice Iub

opiekunowie.

Organizator nie zapewnia szczeg6lnej opieki osobom niepetnoletnim ani osobom, w

stosunku do ktorych istniejg podstawy do ograniczenia zdolnosci do czynno$ci prawnych,

1 moze odmowi¢ zawarcia umowy, jezeli warunki te nie sg spelione. Za szkody

wyrzadzone przez osoby maloletnie odpowiadaja ich rodzice lub opiekunowie.

Organizator moze odméwic udziatu w Imprezie osobom, ktore:

a) nie spelniaja wymagan dotyczacych wieku, zdrowia, kondycji lub sprzetu
okreslonych w ofercie,

b) stawig si¢ na miejsce zbiorki w stanie nietrzezwos$ci lub pod wptywem srodkow
odurzajacych,

c) swoim zachowaniem moga zagraza¢ bezpieczenstwu wilasnemu lub innych
uczestnikow.

Uczestnik samodzielnie ocenia swoja kondycje, sprawnos$¢ 1 mozliwosci techniczne w

odniesieniu do wymagan imprezy. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledng

ocen¢ tych mozliwosci dokonang przez Uczestnika ani za wynikajace z tego trudnos$ci

czy ograniczenia w uczestnictwie w wydarzeniu. Wytaczng odpowiedzialnos¢ za

spetnienie wymogow umozliwiajacych udziat w wydarzeniu bez uszczerbku dla zdrowia

wiasnego i innych 0s6b ponosi Uczestnik.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia i zawarcia Umowy,

jezeli uzna, ze Podrézny nie spetnia warunkoéw wymaganych do bezpiecznego udziatu w

imprezie.

Organizator informuje Podroéznych, zZe udzial w imprezach turystycznych,

trekkingach, wycieczkach na via ferraty, kursach i wydarzeniach gérskich lub
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wspinaczkowych wigze si¢ z wystepowaniem szczegélnych zagrozen dla zdrowia i
zycia, wynikajacych ze specyfiki aktywnos$ci oraz warunkéw terenowych i
atmosferycznych. Do zagrozen tych naleza w szczegélnoSci: ryzyko urazéw
zwiazanych z poruszaniem si¢ w terenie gérskim, skrecenia, ztamania, otarcia,
zagrozenia lawinowe, upadki z wysokosci, nagle zmiany pogody, wychlodzenie,
odwodnienie, a takze inne typowe zagrozenia zwigzane z aktywnos$cig outdoorowa.
Organizator zapewnia Uczestnikom podstawowe ubezpieczenie, zgodnie z opisem oferty.
Organizator zaleca dodatkowo wykupienie ubezpieczenia obejmujacego koszty akcji
ratowniczej 1 poszukiwawczej w gorach.

Wyjazdy trekkingowe organizowane przez climb2change realizowane sg pod opieka
przewodnikow gorskich posiadajacych wymagane prawem uprawnienia. Pozostale
wyjazdy, w tym wyjazdy na via ferraty, kursy wspinaczkowe, skiturowe oraz
szkolenia z turystyki zimowej maja charakter szkoleniowy i sa prowadzone przez
instruktoréw wspinaczki lub innych specjalistow posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje. Uczestnik przyjmuje do wiadomoS$ci, Zze udzial w tego rodzaju
wydarzeniach nie jest usluga przewodnicka, lecz szkoleniem sportowym
prowadzonym przez osob¢ kompetentng w danej dziedzinie.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Podrézny potwierdza, ze zostal poinformowany o
istnieniu powyzszych zagrozen oraz o mozliwosci i zasadno$ci wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia, a udziat w imprezie podejmuje §wiadomie, na wtasng odpowiedzialno$¢
w zakresie oceny swoich mozliwosci zdrowotnych i kondycyjnych.

W przypadku imprez wielodniowych, w ktorych Organizator posredniczy w rezerwacji
noclegéw w obiektach prowadzonych przez podmioty trzecie, zakwaterowanie odbywa
si¢ zgodnie z warunkami wskazanymi w ofercie. Organizator zastrzega sobie prawo do
zakwaterowania Uczestnikow w dostepnych pokojach wedhug aktualnych mozliwosci
obiektu, niezaleznie od preferencji zgtaszanych przez Uczestnikéw. Brak mozliwos$ci
uwzglednienia preferencji co do rodzaju pokoju czy sktadu osobowego nie stanowi

zmiany lub niewykonania Umowy, o ile zapewnione warunki odpowiadajg ofercie.

III. Zawarcie umowy
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Zawarcie umowy o udzial w Imprezie organizowanej przez climb2change nast¢puje

poprzez dokonanie przez Podréznego rezerwacji za posrednictwem formularzy

zgloszeniowych udostgpnionych w serwisach climbingacademy.pl lub climb2change.pl
(dalej jako ,,Formularz™) aktywowanych przyciskiem ,,Zapisz si¢” lub ,,Rezerwuj¢” lub
innym rownowaznym.

Rezerwacji moze dokona¢ wytacznie osoba pelnoletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku uczestnictwa 0s6b matoletnich, umowe w ich imieniu
zawierajg rodzice lub opiekunowie prawni.

Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich osob zgloszonych w
Formularzu i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy
przez tych uczestnikow, na zasadzie odpowiedzialno$ci solidarne;.

Przed zawarciem umowy Podrézny jest zobowigzany zapoznaé¢ si¢ ze Standardowym
Formularzem Informacyjnym (dalej jako ,,formularz SFI”’) zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy
o imprezach turystycznych, dostgpnym na stronach Organizatora pod linkiem:

https://climb2change.pl/dokumenty-climb2change/ oraz z programem Imprezy i

niniejszym Regulaminem.

Przed zawarciem Umowy climb2change moze zmieni¢ informacje przekazane
Podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych o czym
poinformuje Podréznego w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny.

Zawierajac Umowe i akceptujac Regulamin, Podrézny potwierdza, ze przed dokonaniem
rezerwacji otrzymat wymagane ustawa informacje za posrednictwem formularza SFI, a
takze, ze informacje o Imprezie udostepnione przez Organizatora w jego serwisach byty
jasne, zrozumiate i widoczne, zgodnie z art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy o imprezach
turystycznych.

Zawierajac Umowg, Podrozny oswiadcza ponadto, ze zapoznat si¢ z programem Imprezy
turystycznej 1 niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. Poprzez wplate optaty
rezerwacyjnej lub catosci ceny za udziat w Imprezie, Podrézny potwierdza znajomos¢
wymienionych zasad i o§wiadcza, ze je akceptuje.

Umowa o udziat w Imprezie organizowanej przez climb2change zostaje zawarta z chwila
dokonania przez Podrdznego rezerwacji za posrednictwem Formularza i jej

potwierdzenia przez Organizatora wystanego na adres e-mail wskazany przez



10.

11.

12.

CLIMB2CHANGE

#ClimbYourDreams

Podréznego. Wiadomos¢ ta stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia Umowy i
zawiera wszystkie wymagane ustawag informacje, w tym: Warunki Uczestnictwa,
program Imprezy, dane uczestnikow oraz informacje okreslone w art. 42 ust. 4 ustawy o
imprezach turystycznych.

Do zawarcia Umowy nie jest wymagane przedstawienie Uczestnikowi Umowy w postaci
papierowe;j.

Miejsce na Imprezie zostaje zarezerwowane w momencie dokonania przez Uczestnika
terminowej wplaty optaty rezerwacyjnej lub pelnej ceny, jesli Regulamin przewiduje
konieczno$¢ zaplaty calej kwoty w dniu rejestracji na Impreze oraz potwierdzenia jej
zaksieggowania przez Organizatora. Do tego czasu zgloszenie traktowane jest jako
wstepna rezerwacja bez gwarancji miejsca. O zaksiggowaniu wplaty Organizator
informuje Podroznego droga e-mailowa.

Najpozniej przed rozpoczeciem imprezy Organizator przekazuje Uczestnikowi niezbgdne
dokumenty (pokwitowania, vouchery, bilety, szczegoty wyjazdu).

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Podréznemu nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglto§¢ (w tym przez Internet), jezeli
umowa dotyczy Imprezy turystycznej, kursu lub wydarzenia odbywajacego si¢ w $cisle

oznaczonym dniu lub okresie.

IV. Warunki platnosci

Wszystkie ceny sg cenami umownymi, obejmujacymi podatek od towaréw i ustug. Cena
Imprezy turystycznej jest ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i
kursow walut. Cena Imprezy turystycznej nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu,
wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialno$¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Podr6éznym.

Cena na zawartej Umowie jest wigzaca i Podrozny nie ma prawa zadac¢ obnizenia kosztow
Imprezy, jesli przed lub po zawarciu Umowy z Podréznym cena danej Imprezy zostata
obnizona z powodu ofert np. last minute, kolejnej obnizki oferty last minute lub innych

akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.
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Cena imprezy turystycznej wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje $wiadczenia
wymienione w umowie o udzial w imprezie turystycznej oraz w zatacznikach do umowy.
Obok ceny wyrazonej w ztotych polskich Umowa o udziat w imprezie turystycznej (lub
Informacja dodatkowa o imprezie turystycznej) moze zawiera¢ postanowienia o
koniecznosci zaplaty dodatkowej ceny w walucie panstwa innego. Umowa (lub
Informacja dodatkowa o imprezie turystycznej) zawiera wowczas informacj¢ na temat
waluty w jakiej dodatkowa cena ma by¢ zaptacona oraz sposobie jej ptatnosci.

W przypadku Imprezy turystycznej, ktorej cena podana jest w innych walutach niz
polska, cena przeliczana jest na zlotowki wedlug kursu okreslonej waluty w NBP
(pieniadz-sprzedaz) z dnia doptaty do peinej kwoty.

W przypadku zlecenia przez Podroznego ptatnosci w walucie innej niz ztoty polski (PLN)
wszelkie koszty przeliczenia waluty obcej na polskie ztote oraz prowizje bankowe
pobrane przez bank Podréznego w catosci pokrywa Podrdzny.

Podrozny zobowigzany jest do zlecenia ptatnosci oplaty rezerwacyjnej lub catosci ceny
za uczestnictwo w Imprezie w terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci e-mail od
climb2change z potwierdzeniem dokonania.

W przypadku rezerwacji Imprezy dokonanej wczes$niej niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej Podrozny zobowigzuje si¢ do zaplaty przedptaty w wysokosci
okreslonej w ofercie. Przedptata jest nalezna od kazdego Podréznika imprezy
wymienionego w umowie.

Przy rezerwacji dokonanej 30 dni lub mniej przez datg rozpoczgcia Imprezy, Podrozny
zobowigzany jest do wplaty pelnej ceny w terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji, korzystajac z dostepnych metod
ptatnosci.

Po bezskutecznym uplywie wskazanych termindw rezerwacja zostaje anulowana, a
Umowa rozwigzana. Organizator moze, lecz nie jest zobowigzany, poinformowac
Podroznego o anulowaniu rezerwacji drogg e-mailowa.

W terminie okreslonym w ofercie i Regulaminie Podr6zny zobowiazuje si¢ do uiszczenia
na rzecz Organizatora pozostatej czgsci ceny naleznej za udziat w Imprezie, zgodnie z
harmonogramem i formg przedstawionymi przez Organizatora w Umowie oraz na stronie

z Oferta.
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Brak dokonania przez Podroznego wplaty w przewidzianym powyzej terminie jest

jednoznaczny z odstgpieniem przez Uczestnika od Umowy. W takim przypadku uznaje

si¢, ze Podrozny odstapit od Umowy z wlasnej inicjatywy, a skutki finansowe okresla

Rozdziat VIII [Rezygnacja z udzialu w Imprezie turystycznej] niniejszych Warunkow.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktérego wplaty nie

zostang przekazane na rachunek bankowy climb2change w terminach wskazanych w

Umowie lub Regulaminie. W takim przypadku, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty

petnej ceny Imprezy (100%), niezaleznie od stopnia jej realizacji, jezeli Organizator

poniost koszty zwigzane z jej przygotowaniem lub zawarl zobowigzania wobec
podmiotow trzecich.

Wszelkie zwroty pieni¢zne beda przekazywane wytacznie na konto bankowe wskazane

przez Podréznego w tresci e-maila.

Podrozny dokonujacy rezerwacji Imprezy turystycznej (pierwsza osoba wymieniona w

Formularzu) przyjmuje na siebie odpowiedzialno§¢ za zaptat¢ calej ceny Imprezy

turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Formularzu, jak réwniez jest

odpowiedzialna za przekazywanie pozostalym osobom otrzymanych od Organizatora
oswiadczen dotyczacych Imprezy turystycznej, a takze za przekazywanie Organizatorowi

w imieniu tych osob informacji i o$wiadczen zwigzanych z Impreza.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Imprezy po zawarciu Umowy

wylacznie w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 1 ustawy o imprezach turystycznych,

tj. w zwigzku ze zmianami:

a) kosztow transportu pasazerow wynikajacymi ze wzrostu kosztéw paliwa lub innych
zrodet energii;

b) wysokosci podatkéw lub optat od wustug turystycznych objetych Umowa,
pobieranych przez osoby trzecie nieuczestniczace bezposrednio w realizacji
Imprezy;

c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy.

Podrézny zostanie poinformowany o zmianie ceny w sposob jasny i zrozumialy, nie

p6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku obnizki kosztow z

przyczyn wskazanych w ust. 15, Podrézny ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny.

V. Zmiany §wiadczen przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
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Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej po uprzednim poinformowaniu o tym Podréznego w sposob jasny,
zrozumialy 1 widoczny na trwalym nosniku zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o imprezach
turystycznych. Za nieznaczne zmiany $wiadczen uznaje si¢ w szczegdlnosci zmiany
harmonogramu godzinowego, zmiany miejsca zakwaterowania na obiekt o tym samym
lub wyzszym standardzie, zmian¢ przewoznika, zmian¢ srodka transportu, o ile nie
wplywaja one istotnie na charakter Imprezy.

W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej jest zmuszony

zmieni¢ glowne wiasciwosci Imprezy turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1

ustawy o imprezach turystycznych badz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan

(na ktorych spehienie strony wyrazity zgod¢ w Umowie) w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt

2 ustawy o imprezach turystycznych niezwlocznie powiadomi o tym Podroéznego na

trwalym no$niku. Organizator moze w tym wypadku jednoczesnie zaoferowaé

Podréznemu zastepcza Impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej

jakosci.

W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, climb2change informuje

Podroéznego o:

d) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych zmian na ceng;

e) rozsadnym terminie, w ktorym Podr6zny ma poinformowac climb2change o swojej
decyzji (tj. czy Podrozny przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo odstepuje od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowigzku wniesienia
oplaty za odstapienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze
turystyczna);

f) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia oplaty za odstapienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
Podréznego w podanym przez climb2change terminie;

g) o zastgpczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadza do obnizenia jakos$ci

lub kosztow Imprezy turystycznej, Podrozny jest uprawniony do odpowiedniego

obnizenia ceny.
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W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Podr6znego
na warunkach okreslonych powyzej, climb2change nie poézniej niz w terminie 14
(stownie: czternascie) dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wplaty dokonane przez
Podroznego lub w jego imieniu. Podrozny w takich wypadkach jest zwolniony od
wniesienia optaty za odstapienie od Umowy. Odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia rozdziatu Rozdzial XI [Reklamacje] niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow/przylotéw i wyjazdow lub powrotow
(o ile nie zmienia si¢ ilo$¢ $wiadczen) nie stanowig zmiany glownych wihasciwosci
Imprezy turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych.
Podréznemu nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze ani rekompensaty z tytulu
nieznacznych zmian §wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Organizator zapewni
swiadczenia rownowazne lub wyzszej jakosci. Organizator doklada nalezytej starannosci,

aby wszelkie zmiany byly jak najmniej ucigzliwe dla Podréznych.

VI. Zmiany §wiadczen po rozpoczeciu Imprezy turystycznej

Jezeli ktorakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa
Podrézny ma obowigzek niezwlocznie, w czasie trwania Imprezy, zawiadomi¢ o tym
Organizatora zgodnie z procedurg wskazang w rozdziale Rozdziat XI [Reklamacje]
niniejszych Warunkow Uczestnictwa. Brak zawiadomienia moze mie¢ wptyw na zakres
ewentualnych roszczen Podréznego.

Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami,
ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i warto$ci Ustug
Turystycznych, ktorych one dotyczag. W przypadku nieusunigcia niezgodno$ci
odpowiednie zastosowanie maja rozdziat XI [Reklamacje] i1 Rozdzial XIV
[Odpowiedzialnos¢, prawa i obowiazki Podréznego] Warunkéw Uczestnictwa oraz
przepisy Ustawy o imprezach turystycznych.

Zmiany programu lub $wiadczen wynikajagce z niekorzystnych warunkow
atmosferycznych, terenowych, decyzji przewodnika/instruktora lub innych czynnikow

zwigzanych z bezpieczenstwem, nie stanowia niezgodnosci w rozumieniu art. 4 pkt 16
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ustawy o imprezach turystycznych i nie uprawniaja Podroznego do roszczen wobec
Organizatora.

4. Podroézny zobowigzany jest wspoldziata¢ z Organizatorem 1 stosowaé si¢ do
przekazywanych instrukcji organizacyjnych lub bezpieczenstwa w celu ograniczenia
skutkéw niezgodnosci.

5. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podroznego do kraju zgodnie z
Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci, climb2change ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miar¢ mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie przez okres do 3 (stownie: trzech) nocy.

6. Ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu niezbednego zakwaterowania, o ktorym
mowa w ust. 3, nie stosuje si¢ w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepelnosprawnych oraz
0s0b o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczg (Dz. Urz. UE L
204 7 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich 0sob im towarzyszacych, kobiet w cigzy i 0sob
w wieku ponizej 18 (stownie: osiemnascie) lat bez opieki, jak rowniez o0sob
wymagajacych szczeg6lnej opieki medycznej, pod warunkiem Ze climb2change zostat
powiadomiony o sytuacji tych 0séb co najmniej 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin

przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

VIL Odwolanie imprezy turystycznej

1. Z uwagi na to, ze climb2change organizuje grupowe Imprezy turystyczne, moze
rozwigza¢ Umowe i dokona¢ pelnego zwrotu Podroznemu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado§cuczynienia, jezeli:

a) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz
minimalna liczba 0s6b podana w Umowie i powiadomi Podréznego o rozwiazaniu
Umowy nie pozniej niz:

e 2( (stownie: dwadziescia) dni przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej trwajacej

ponad 6 (stownie: sze$¢) dni,
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e 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej 2-6
(stownie: od dwdch do szesciu) dni,
e 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej

trwajacej krocej niz 2 (stownie: dwa) dni;

b) wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci i powiadomi Podroznego o

rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;.
W przypadkach wskazanych w ust. 1, Organizator dokonuje zwrotu Podréznemu
dokonanych wptat w terminie 14 (czternastu) dni od dnia rozwigzania Umowy.
Podréznemu nie przystuguja zadne inne roszczenia wobec Organizatora, w
szczegolnosci odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, poza zwrotem dokonanych wptat.
Jezeli Impreza turystyczna zostanie odwotana z powodu nieosiggnigcia zakladanego
minimum grupy, Podrézny zostanie o tym poinformowany za pomocg e-maila lub
innego trwalego nosnika, a w razie potrzeby takze telefonicznie, w terminach
okreslonych w ust. 1 lit. a.
Minimalna liczba uczestnikow dla kazdej Imprezy turystycznej okreslona jest w
Umowie. W przypadku nieosiaggnigcia tej liczby, Organizator moze rozwigza¢ Umowe
zgodnie z niniejszym Regulaminem.
W przypadku odwotania Imprezy po jej rozpoczeciu, Organizator dokonuje zwrotu
czgdci ceny odpowiadajacej swiadczeniom niewykonanym wylacznie w zakresie, w
jakim nie poniost kosztow zwigzanych z ich realizacja.
Brak mozliwosci realizacji programu wynikajacy z niekorzystnych warunkow
atmosferycznych, terenowych lub decyzji przewodnika/instruktora podejmowanych w
zwigzku z bezpieczenstwem w trakcie trwania Imprezy nie stanowi odwotania Imprezy
W rozumieniu niniejszego paragrafu i nie uprawnia Podréznego do zwrotu jakiejkolwiek
czeSci ceny, jezeli $wiadczenia (takie jak noclegi, transport, wynagrodzenie

przewodnikow) zostaty przez Organizatora zakontraktowane lub wykorzystane.

VIIL Rezygnacja z udzialu w Imprezie turystycznej
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Przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej Podréozny ma mozliwo$¢ zrezygnowania z

Imprezy w kazdym czasie. Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy Podrézny

zobowiazany jest ztozy¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym no$niku na adres

mailowy dostgpny na jednej ze stron marek nalezgcych do Organizatora oraz wskazany

w Rozdziale [ ust. 1 niniejszych Warunkow Uczestnictwa.

W przypadku rezygnacji z udzialu w Imprezie, Podrézny zobowiazany jest do

uiszczenia na rzecz Organizatora oplaty za odstgpienie od Umowy, niezaleznie od

przyczyny i terminu rezygnacji, zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) rownowarto$¢ oplaty rezerwacyjnej przy rezygnacji do 60 dnia wlacznie przed
data Imprezy (rownowarto$¢ optaty rezerwacyjnej przy rezygnacji do 60 dnia
wlacznie przed data Imprezy zostaje przeniesiona w formie imiennego vouchera
do wykorzystania na inng Impreze organizowang przez Organizatora w ciagu 12
(stownie: dwunastu) miesiecy od dnia rezygnacji.

b) réwnowarto$¢ oplaty rezerwacyjnej przy rezygnacji do 59-31 dnia wlacznie przed
data rozpoczgcia Imprezy,

c) 100% ceny imprezy przy rezygnacji na 30 dni i mniej przed datg rozpoczgcia
imprezy.

Voucher nie stanowi s$rodka ptlatniczego i moze by¢ wykorzystany wylacznie na
Wydarzenia organizowane przez climb2change. Nie podlega wymianie na gotowke ani
przedtuzeniu.

Podrozny jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Organizatora o rezygnacji
7 uczestnictwa w Imprezie Turystycznej. Brak zgloszenia rezygnacji w powyzszych
terminach nie zwalnia Podréznego z obowigzku zaptaty pelnej ceny Imprezy, zgodnie z
harmonogramem ptatnosci.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Podréznego, jego ponowny udziat w tej same;j
Imprezie turystycznej jest mozliwy wylacznie po ponownym dokonaniu rezerwacji i
uiszczeniu nowej opfaty rezerwacyjnej lub peilnej ceny, zgodnie z obowigzujacymi
Warunkami Uczestnictwa.

Podrézny, ktéry zrezygnowat z udziatu w Imprezie turystycznej, a mimo to stawit si¢ na
miegjscu zbidrki, nie zostanie dopuszczony do udziatu w Imprezie. W takim przypadku nie

przystuguje mu prawo do zwrotu wniesionych oplat ani do korzystania z jakichkolwiek
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$wiadczen zwigzanych z Impreza. Ponowny udzial w Imprezie wymaga dokonania nowe;j
rezerwacji i uiszczenia optaty rezerwacyjne;j.

Organizator informuje, Ze istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie. Informacja o tej mozliwosci, wraz z linkiem do
zewnetrznej firmy ubezpieczeniowej, udostgpniana jest Podroznemu w formularzu
rezerwacyjnym, na stronach climb2change oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajacej
rezerwacj¢. Organizator nie posredniczy w zawieraniu umowy ubezpieczenia i nie
odpowiada za warunki ani realizacj¢ ochrony ubezpieczeniowej. Dla zapewnienia petnej
ochrony ubezpieczeniowej zaleca si¢ zawarcie umowy ubezpieczenia najpdézniej w dniu
dokonania rejestracji. Podrozny, akceptujac Regulamin, potwierdza, ze zostat
poinformowany o tej mozliwosci w trakcie procesu rezerwacji.

Podrozny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu
w Imprezie wynikajace z Umowy o udzial w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.
Przeniesienie ogétu praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy o udziat w Imprezie
turystycznej jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrozny zawiadomit go o tym w
wiadomos$ci e-mail nie poézniej niz 7 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy
turystycznej. Ztozone w tym terminie Zawiadomienie uwaza si¢ w kazdym przypadku za
ztozone w rozsgdnym terminie.

Osoba przejmujgca rezerwacje wstepuje w pelni¢ praw i obowigzkow Podroznego i
zobowigzana jest spelnia¢ wszystkie wymogi okreslone w Umowie.

Jezeli Przepisanie Imprezy bedzie wigzac si¢ z dodatkowymi kosztami dla Organizatora,
Osoba zastgpujgca zobowigzuje si¢ do doptaty. Podrdézny moze zwrdci¢ si¢ do
climb2change o przedstawienie indywidulanych wyliczen poniesionych kosztow w
zwigzku z dokonang zmiang. Za pokrycie kosztow Imprezy turystycznej i kosztow
dodatkowych, powstatych poprzez zmiang osoby zastepujacej, odpowiadajg solidarnie:
Podrozny i osoba zastgpujaca.

Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacja lub zmiang Umowy, jak rowniez
optaty za indywidualny przebieg Imprezy turystycznej, sa platne niezwlocznie po ich

powstaniu.

15



CLIMB2CHANGE

#ClimbYourDreams

IX. Ubezpieczenie Podroznych oraz ubezpieczenia dodatkowe

. Ubezpieczenie zawierane przez climb2change na rzecz Podroznego ma charakter
podstawowy, dlatego Podrézny powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie
potrzeby. Sumy ubezpieczenia kazdorazowo przedstawione sg w Umowie, a zakres
ubezpieczenia w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia danego ubezpieczyciela.

. Ze wzgledu na charakter imprez organizowanych przez climb2change, Podrézny jest
zobowigzany do wykupienia we wlasnym zakresie dodatkowego ubezpieczenia
obejmujacego w szczegolnosci koszty akeji ratowniczej i poszukiwawczej w gorach, a
takze, w przypadku potrzeby ubezpieczenia od nastepstw chordb przewlektych.

. W przypadku konieczno$ci wezwania stuzb ratowniczych (np. TOPR, HZS, Pogotowie
Ratunkowe) koszty akcji pokrywa wytgcznie Uczestnik. Organizator nie ma obowigzku
pokrywania takich kosztow, a odpowiedzialno§¢ Organizatora ogranicza si¢ wyltacznie
do zawarcia umowy ubezpieczenia podstawowego, zgodnie z warunkami wskazanymi
w Umowie. Wszystkie koszty wykraczajace poza ochron¢ ubezpieczeniowg obciazaja
Uczestnika.

. Posiadanie karty EKUZ (Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego) nie zwalnia
Uczestnika z obowiazku wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, gdyz EKUZ nie
pokrywa kosztow akcji ratowniczych i transportu §migtowcowego w gorach.

. Podrézny, ktory cierpi na choroby przewlekte lub przed rozpoczeciem Imprezy poddat
si¢ hospitalizacji, operacji badz leczeniu specjalistycznemu, zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym Organizatora oraz we wlasnym zakresie wykupi¢ odpowiednie
ubezpieczenie.

. Za realizacje $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Podroznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel. Organizator nie posredniczy w wyptacie swiadczen ani
nie ma wplywu na decyzje ubezpieczyciela dotyczace przyznania badz odmowy
wyplaty odszkodowania.

. Podrézny ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji lub przerwania Imprezy turystycznej, korzystajac z linku udostgpnionego
podczas rezerwacji i w wiadomos$ci potwierdzajacej rezerwacje. Organizator nie

posredniczy w zawarciu tego ubezpieczenia.
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. Zawierajac Umowe, Podrozny deklaruje, iz stan zdrowia wszystkich zgloszonych osob
pozwala na uczestnictwo w Imprezie, a ich kondycja jest adekwatna do wymagan

wskazanych w ofercie.

X. Obowigzkowa, ustawowa gwarancja Organizatora

climb2change posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych
zabezpieczenie finansowe w postaci: gwarancj¢ ubezpieczeniowej wystawionej przez
Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group. Kontakt
z podmiotem udzielajagcym zabezpieczen finansowych: Warszawa 02-675, ul. Wotoska
22 A, tel. 224696969, e-mail: kontakt@wiener.pl (dalej jako ,,Ubezpieczyciel”).
Podr6zni mogg kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z
wiasciwym organem Marszalek Wojewddztwa Matopolskie, Ractawicka 56, 30-017
Krakéw, jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora, dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustlug.
Numer gwarancji, jej wysoko$¢, okres jej trwania oraz nazwa towarzystwa
ubezpieczeniowego sa kazdorazowo podawane na  stronie  internetowej
https://climb2change.pl/dokumenty-climb2change/.
Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia
powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Podréznych w razie
niewykonania Umowy. Podrézny powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z
Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia wlasciwego marszatka wojewodztwa, a
nastgpnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztow powrotu Podréznych do kraju w
terminie do 3 (slownie: trzy) dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemne;j
dyspozycji od wlasciwego marszatka wojewodztwa lub wskazanej przez niego
jednostki.
Wyptata srodkéw z Gwarancji Ubezpieczeniowej nastepuje w zakresie:
a) pokrycia kosztow powrotu Podroznego z Imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu

lub planowanego powrotu z Imprezy turystycznej;
b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaplaty za Impreze turystyczng;

c) pokrycia zwrotu czgsci wplat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczna.
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XI. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ushug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystyczne;j.

Jednoczesnie Podrozny przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w imprezach turystycznych
o charakterze gorskim, trekkingowym, wspinaczkowym, narciarskim lub skiturowym
wigze si¢ z wystepowaniem szczegélnych zagrozen dla zdrowia i Zycia, ktore sa
obiektywnie nieusuwalne, nawet przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci przez
Organizatora i kadr¢ prowadzaca. Do zagrozen tych naleza m.in. nagle zmiany warunkow
pogodowych, upadki, lawiny, urazy zwigzane z poruszaniem si¢ w terenie gorskim czy
inne zdarzenia losowe typowe dla aktywnos$ci outdoorowe;.

Uczestnik, zapisujac si¢ na Impreze, potwierdza, ze jest Swiadomy powyzszych zagrozen
i akceptuje je jako nieodlagczny element udzialu w Imprezach turystycznych
organizowanych w terenie gorskim.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za zmiany programu Imprezy turystycznej
dokonane na zyczenie Podréznego lub za jego wyrazng zgoda, wyrazong ustnie w trakcie
Imprezy, na pis$mie albo na innym trwatym no$niku.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Imprezy, a takze w
okolicznosciach losowych rezygnacji z wybranych punktéw programu majgc na uwadze
bezpieczenstwo Uczestnikow Imprezy.

W przypadku bezposrednio niekorzystnych warunkow na trasie, naglego pogorszenia
pogody lub innych okolicznosci zagrazajacych bezpieczenstwu uczestnikow,
Przewodnik, Instruktor lub Lider ma prawo w kazdym momencie podja¢ decyzje o
zmianie programu, skrdceniu trasy, zawroceniu, przerwaniu albo catkowitym odstgpieniu
od realizacji wycieczki, jezeli warunki pogodowe, terenowe lub inne czynniki zwigzane
z bezpieczenstwem uniemozliwiajg jej rozpoczecie lub dalsza realizacj¢. Decyzje te moga
by¢ podejmowane zaro6wno na podstawie dostgpnych prognoz pogodowych, jak i
obserwacji w terenie. Uczestnicy sg informowani o zmianach, jezeli jest to mozliwe, z
odpowiednim wyprzedzeniem, jednak nie wczesniej niz na dzien przed planowang trasg.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze decyzje Przewodnika, Instruktora lub Lidera

dotyczace zmiany programu, skrocenia, przerwania albo catkowitego odstgpienia od
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realizacji programu Imprezy, podejmowane z uwagi na bezpieczenstwo uczestnikow lub
warunki pogodowe i terenowe, stanowig integralny element realizacji Ustugi. Ze wzgledu
na specyfike Wycieczek gorskich, wspinaczkowych, narciarskich i outdoorowych, takie
decyzje nie mogg by¢ traktowane jako niezrealizowanie programu i w takich sytuacjach
Podroznym nie przystuguja roszczenia wobec Organizatora z tytutu niezrealizowania
programu w pelnym zakresie, poniewaz stanowig one nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci w rozumieniu art. 48 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych.

Podrozny przyjmuje do wiadomosci, ze takie decyzje stanowig element $wiadczenia
Ustugi turystycznej, wynikajg ze specyfiki wyjazdow gorskich i nie sg traktowane jako
niezgodno$¢ w rozumieniu art. 4 pkt 16 ustawy o imprezach turystycznych.

Niezaleznie od powyzszego, Organizator moze wedlug wlasnego uznania przyznac
Uczestnikowi prawo do:

a) otrzymania zwrotu czeSci ceny imprezy, w zakresie kosztow rzeczywiscie
zaoszczedzonych wskutek zmiany programu lub wczesniejszego zakonczenia
wydarzenia, lub

b) ponownego udzialu w wydarzeniu tego samego rodzaju w ramach dotychczas
uiszczonej ceny, jezeli odwolanie nastgpito w jego bardzo wczesnej fazie.

Ocena zasadnosci zastosowania jednego z powyzszych rozwigzan nalezy wytacznie do
Organizatora i nie stanowi obowigzku po jego stronie.

Organizator wylacza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Podréznych rezygnujacych z
Imprezy w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastgpita z przyczyn lezacych
wylacznie po stronie Organizatora

Podroznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowodowana wylacznym dzialaniem lub
zaniechaniem Podréznego. Odpowiednie zastosowanie maja postanowienia Rozdzialu
VI. [Zmiany $§wiadczen po rozpoczeciu imprezy turystycznej] niniejszych Warunkow
Uczestnictwa.

Obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o ktorych mowa w ust. 1-2
powyzej, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez
Podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktorych mowa w rozporzadzeniu

(WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
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ustanawiajacym wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow, uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacym praw i obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z
03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009
z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikow pasazerskich na
morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéow (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.20009, str.
24), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 1177/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morskg i droga wodng
srédladowg oraz zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacym
praw pasazer6w w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajagcym
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, jak réwniez w innych przepisach.

Podréznemu nie przyshuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za niezgodno$¢ z
Umowa w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze: wing za niezgodno$¢ ponosi
Podrézny lub wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem
Ustug Turystycznych objetych Umowa, a niezgodno$ci nie dato si¢ przewidzie¢ lub
unikng¢ lub niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.

Organizator wylacza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Podréznych rezygnujacych z
Imprezy turystycznej w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastgpita w przypadkach
okreslonych w Rozdzialu VI. [Zmiany swiadczen po rozpoczgciu imprezy turystycznej]
1 w przepisach ustawy o imprezach turystycznych. W przypadku samodzielnej rezygnacji
Podroznemu nie przystuguje zwrot niewykorzystanej czeSci swiadczen. climb2change
nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (tj. nie zaakceptowanej przez climb2change) zmiany przez Podréznego
miejsca wsiadania lub wylotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjeta przez odpowiednich urzednikow
granicznych/imigracyjnych odmowng decyzj¢ wpuszczenia Podréznego do danego kraju,

jesli okoliczno$¢ taka nastapi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
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urzgdnikoOw 1 z przyczyn niezawinionych przez climb2change. W takim przypadku
wszelkie dodatkowe koszty, w tym koszty powrotu do kraju, ponosi Podrdézny.
Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Rozdziatu XIII [Obowigzki
Organizatora] niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine
za szkode ponosi Organizator lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Ushlug
Turystycznych. W pozostalych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy szkoda wynika z
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, odpowiedzialnos¢ Organizatora jest
wylaczona.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Podréznego w
miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Usthug Turystycznych w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy
turystycznej, nie dotyczy to jednak szkod na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie
przez Organizatora lub w wyniku razacego niedbalstwa.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest rowniez w przypadkach okreslonych w

umowach miedzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska.

XIL Obowiazki Organizatora

Organizator jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania Podréznemu
informacji wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych. climb2change
przekazuje te informacje na trwalym no$niku, w tym poprzez serwisy, Formularz SFI
oraz w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy.

Organizator jest zobowiazany poinformowaé¢ Podrdznego o szczegdlnych zagrozeniach
dla zdrowia lub Zzycia w miejscu planowanej Imprezy turystycznej oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Obowigzek ten jest realizowany poprzez informacje
zawarte w opisie Imprezy, w Warunkach Uczestnictwa oraz/lub w komunikacji mailowej
przed rozpoczeciem Imprezy.

Z dniem 16.07.2006 r. climb2change zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem (WE)
nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie
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ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikow lotniczych podlegajacych
zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspolnoty i informowania pasazerow
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamo$ci przewoznika lotniczego
wykonujgcego przewdz oraz uchylajagcym art. 9 dyrektywy 2004/36/WE do
poinformowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz. Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest
jeszcze znany przewoznik lotniczy, to climb2change zobowigzuje si¢ tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony
przewoznik, climb2change niezwlocznie powiadomi o tym Podréznego. W wypadku
zmiany przewoznika po zawarciu Umowy Podrozny zostanie rowniez niezwlocznie o tym
poinformowany przez climb2change. climb2change zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
linii lotniczych i numeréw lotow, co moze si¢ wigza¢ rowniez ze zmiang rozktadu
przelotow.

Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt si¢
w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
swiadczen zastepczych. Zakres tej pomocy jest ograniczony do mozliwosci Organizatora
1 nie obejmuje $wiadczen finansowych, w tym udzielania zaliczek na rzecz Podroznego,
chyba ze wynika to wprost z ustawy. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
Rozdziatu XI [Reklamacje] niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, w zakresie, gdy pomoc
Organizatora wigze si¢ z konieczno$cig usunigcia niezgodnosci w $wiadczeniu Ustug
Turystycznych.

Organizator moze zada¢ oplaty z tytulu udzielonej pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z winy umys$lnej Podréznego, w wyniku jego razacego niedbalstwa lub
naruszenia przepisoOw prawa lokalnego. Wysoko$¢ tej oplaty nie moze przewyzszaé

rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.
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XIIL Odpowiedzialno$¢, prawa i obowigzki Podroéznego

Podrézny ma prawo przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng osobe,

pod warunkiem, ze osoba ta spetnia warunki udzialu w imprezie turystycznej. O takiej

zmianie Podrozny zobowigzany jest poinformowac¢ Organizatora nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy na trwatym no$niku. Organizator ma prawo obciazy¢

Podréznego i osobe przejmujgca prawa kosztami faktycznie poniesionymi w zwigzku z

dokonaniem zmiany. Podrézny i osoba przejmujaca odpowiadaja solidarnie wobec

Organizatora za zaplate ceny i innych nalezno$ci wynikajacych z Umowy.

Osoba przejmujgca prawa i obowigzki wstepuje w miejsce dotychczasowego Podréznego

1 odpowiada za wykonanie Umowy na tych samych zasadach. Dotychczasowy Podrozny

zobowigzany jest do zwrotu Organizatorowi wszelkich dokumentéw wydanych w

zwigzku z uczestnictwem w imprezie.

Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone

Organizatorowi, innym podr6znym, hotelom, apartamentom, liniom lotniczych oraz

innym tego rodzaju podmiotom. Podr6zny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za

szkody na przedmiotach nalezacych do tych podmiotow. Odpowiedzialnos¢ obejmuje
réwniez szkody wyrzadzone przez osoby, za ktoére Podrézny odpowiada, w tym osoby

matoletnie na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

Podrézny ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Podrézny

uprawniony jest w czasie trwania Imprezy turystycznej do korzystania z fachowej

pomocy i opieki przedstawicieli climb2change — liderow, przewodnikéw czy
instruktorow.

Zawierajac Umowe, Podrézny zobowiazuje si¢ do:

a) przestrzegania przepisow paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych
przepisow kraju, z ktorego podrézuje i do ktorego si¢ udaje. Podrézny pokrywa
wszelkie koszty powstale w wyniku nieprzestrzegania tych przepisow;

b) posiadania waznych dokumentéw podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz
paszportu lub dowodu osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej;
obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez

wzgledu na ich wiek;
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przestrzegania wskazoéwek i zalecen przewodnikow, instruktorow, liderow i
przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla prawidtowej realizacji Umowy;
respektowania postanowien Umowy dotyczacych miejsc i godzin zbidrek oraz zasad
transportu;

przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii
porzadkowych  oraz  bezpieczenstwa, regulamindw obowigzujagcych u
przewoznikow, w hotelach oraz innych miejscach, w ktorych $wiadczone beda
Ustugi Turystyczne objete Umowa, a takze do przestrzegania instrukcji personelu
wyzej wymienionych;

przestrzegania  przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych;

uiszczenia wszystkich lokalnych oplat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, oplaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru
itp.) — pod rygorem wystgpienia z roszczeniem przez Organizatora.

przestrzegania ustalonych przez instruktora, przewodnika lub lidera zasad podczas

zaje¢ w terenie 1 wykonywania ich polecen podczas Imprezy.

XIV. Zasady bezpieczenstwa

. Uczestnik, rejestrujgc si¢ na Impreze, oswiadcza, ze jest Swiadomy ryzyka zwigzanego

z aktywnoscig outdoorowa, gorska, wspinaczkowa, skiturowa czy trekkingowg, w tym

ryzyka urazow, nagltych zmian warunkéow pogodowych lub innych obiektywnych

zagrozen, oraz ze akceptuje je jako nieodlaczny element udziatu.

Podrozny zobowiazany jest do przestrzegania polecen Przewodnikow, Instruktorow

oraz przedstawicieli Organizatora, a takze do stosowania zasad bezpieczenstwa

obowiazujacych podczas Imprezy turystycznej, kursu lub wyjazdu w gory. Uczestnik

przyjmuje do wiadomosci, ze nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci przez

Organizatora ryzyko zwiazane z aktywno$cig gorska, wspinaczkowa czy outdoorowa

nie moze zosta¢ calkowicie wyeliminowane.
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. Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie w trakcie Imprezy, w
szczegOlnosci za przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, posiadanie odpowiedniego
wyposazenia oraz stosowanie technik asekuracyjnych zgodnie z instrukcjami.
Organizator lub Przewodnik/Instruktor ma prawo usuna¢ Podroznego z Imprezy (bez
prawa do zwrotu kosztow), jezeli:

a) znajduje si¢c on pod wplywem alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych lub innych
substancji ograniczajagcych zdolno$¢ do oceny sytuacji i podejmowania decyzji,
b) odmawia wykonywania polecen Przewodnika/Instruktora, stwarzajgc zagrozenie dla
zdrowia lub zycia swojego lub innych osob,

¢) nie posiada wymaganego wyposazenia lub ubioru, co uniemozliwia bezpieczny
udziat w wydarzeniu,

d) z powodu btednej oceny swoich mozliwosci zdrowotnych, kondycyjnych i
technicznych dokonanej przez Uczestnika, o ktorej mowa w § 2 ust. 3 Uczestnik
przejawia trudnosci tak istotne, Ze zagraza to bezpieczenstwu jego oraz pozostatych
0s6b biorgcych udziat w Wydarzeniu.

. Zajgcia 1 Imprezy organizowane przez climb2change prowadzone sa przez osoby
kompetentne: przewodnikow gorskich posiadajacych wymagane prawem uprawnienia
(w przypadku wycieczek trekkingowych) lub instruktorow wspinaczki i turystyki
gorskiej posiadajacych odpowiednie kwalifikacje (w przypadku szkolen, kursow i
wyjazdow na via ferraty i innych aktywnosci). W zwigzku z tym Przewodnik, Instruktor
lub Lider ma prawo w kazdym momencie podja¢ decyzj¢ o zmianie programu,
skrdceniu trasy, przerwaniu lub odstgpieniu od realizacji Wydarzenia, jezeli warunki
pogodowe, terenowe lub inne czynniki zwigzane z bezpieczenstwem tego wymagaja.
Podrozny przyjmuje do wiadomosci, ze warunki pogodowe oraz zagrozenia lawinowe
w gorach moga ulec gwattownej zmianie i stanowig niezalezny od Organizatora czynnik
wplywajacy na przebieg Imprezy. W takim przypadku decyzje Przewodnika/Instruktora
sa nadrzedne i1 wigzace.

. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze takie decyzje stanowig element Swiadczenia
Ustugi, wynikajg ze specyfiki Kursow gorskich, wspinaczkowych, narciarskich czy
outdoorowych i nie stanowig nienalezytego wykonania zobowigzania w rozumieniu art.

471 k.c. i nie uprawniajg Uczestnika do roszczen wobec Organizatora. z tytulu
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niezrealizowania programu w pelnym zakresie, poniewaz stanowig one nieuniknione i
nadzwyczajne okoliczno§ci w rozumieniu art. 48 ust. 5 ustawy o imprezach
turystycznych.

Podrozny zobowigzany jest do posiadania sprzgtu i odziezy zgodnych z wymaganiami
wskazanymi w ofercie lub w informacjach przestanych przez Organizatora. Brak
wymaganego wyposazenia moze skutkowa¢ wykluczeniem Podroznego z udziatu w
czgsci lub calosci programu bez prawa do zwrotu kosztow.

Podrézny ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za sprzet powierzony mu przez
Organizatora lub wypozyczony za jego posrednictwem. W przypadku uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty sprzetu z winy Podréznego, jest on zobowigzany do pokrycia
kosztow naprawy lub odtworzenia sprzetu.

Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone
Organizatorowi, innym uczestnikom lub osobom trzecim, a takze podmiotom
wspotpracujacym  z  Organizatorem (np. hotelom, obiektom noclegowym,
przewoznikom, dostawcom sprzetu). Odpowiedzialno§¢ obejmuje rowniez szkody w
mieniu nalezagcym do tych podmiotow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
a) niestosowania si¢ przez uczestnika do polecen Przewodnikow/Instruktorow,
b) niewlasciwego korzystania ze sprzgtu lub nieposiadania wymaganego wyposazenia,
c) zatajenia przez uczestnika informacji o stanie zdrowia lub przeciwwskazaniach
medycznych,

d) dziatan uczestnika pozostajacych w sprzecznosci z zasadami bezpieczenstwa,
regulaminem imprezy lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Podrozny, biorac udziat w wydarzeniu, o§wiadcza, ze:

a) zapoznal si¢ z formula Imprezy i jest §wiadomy zagrozen wynikajacych z
uczestnictwa w zajeciach gorskich i wspinaczkowych,

b) jego stan zdrowia oraz kondycja fizyczna pozwalaja na udziat w wydarzeniu bez
ryzyka dla siebie i innych,

¢) bierze udziat w wydarzeniu na wlasng odpowiedzialno$¢ w zakresie oceny swoich
mozliwosci zdrowotnych i kondycyjnych; Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za

btedng ocen¢ tych mozliwosci dokonang przez Podréznego i wynikajace z tego

26



13.

14.

15.

CLIMB2CHANGE

#ClimbYourDreams

ograniczenia,

d) pozostaje trzezwy 1 wolny od srodkow odurzajacych przez caty czas trwania Imprezy,
e) w przypadku uczestnictwa 0so6b niepelnoletnich, rodzice Iub opickunowie prawni
wyrazajg zgode na udzial matoletniego, akceptujac zwigzane z tym ryzyko wynikajace
ze specyfiki aktywnosci gorskiej oraz ponoszac odpowiedzialno$¢ za jego udziat.
Podrozny zobowigzuje si¢ poinformowac¢ Organizatora oraz Instruktora o wszelkich
istotnych problemach zdrowotnych (np. astma, choroby serca, alergie, Igk wysokosci),
ktére moga mie¢ wplyw na jego bezpieczenstwo podczas wydarzenia. Ukrycie
informacji o stanie zdrowia lub przyjmowanych lekach, mogacych wplywa¢ na
bezpieczenstwo, skutkuje pelng odpowiedzialnoscig Podroéznego za ewentualne skutki.
Podrozny zobowiazuje si¢ do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz zasad ochrony przyrody, w szczegolnosci regulaminow parkoéw narodowych
1 rezerwatéw, w tym zakazu zrywania roslin, ptoszenia zwierzat oraz $miecenia.
Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie regulamindéw parkow narodowych
moze skutkowaé nalozeniem kar finansowych przez odpowiednie stuzby, za ktore
odpowiada wytgcznie Podrézny. Naruszenie tych zasad moze skutkowac wykluczeniem
z dalszego udzialu w wydarzeniu bez prawa do zwrotu kosztow.

Podrézny zobowiazuje si¢ do poszanowania zasad wspolzycia spotecznego oraz dobr

osobistych innych os6b, a takze do dbania o powierzony mu sprzet.

XV. Reklamacje

Podrézny ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Organizatora lub jego
Przedstawiciela w miejscu realizacji Imprezy turystycznej o wszelkich niezgodno$ciach
stwierdzonych w trakcie jej trwania.

W przypadku stwierdzenia niedogodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia reklamacji.
Moze by¢ ona zlozona w formie pisemnej na adres Organizatora lub elektronicznie na
adres e-mail: przygoda@climb2change.pl. Powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Podréznego i Imprezy (np. numer Umowy, date wyjazdu, kopie Umowy

lub inne dane wskazujace rezerwacje), opis niezgodnosci oraz okres§lenie zadan.
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Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie nie dluzszym niz 30 (stownie:
trzydziesci) dni od dnia zakonczenia Imprezy turystyczne;j.

Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej,
climb2change uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak
ani nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j
przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 (stownie: trzy) lata.

Podrozny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez climb2change powinien zapewnic¢
wspolprace z climb2change w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Podréznemu w terminie 30 (stownie:
trzydziesci) dni od momentu jej otrzymania przez climb2change. Odpowiedz na
reklamacj¢ zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin
na odpowiedz uznaje si¢ za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu
reklamacja zostata wystana listownie Iub drogg mailowa zgodnie z ust. 1 powyze;j.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji o
ujednostajnieniu niektorych prawidetl, dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego, podpisanej w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r. z pdzniejszymi
zmianami i aneksami, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z
dnia 11 lutego 2004 ustanawiajagcego wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
op6znienia lotow, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1) oraz ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (t.j. Dz. U.z 2018
r. poz. 1183 z pdzn. zm.). Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie
wystawiony bilet) ma prawo zlozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa).

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podroznym mozna zglasza¢ do
Ubezpieczyciela: Aktualne dane teleadresowe ubezpieczycicla oraz szczegoty

dotyczace postgpowania reklamacyjnego znajduja si¢ na stronie internetowej wiener.pl.

XVIL Ochrona danych osobowych
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. Administratorem danych osobowych jest climb2change sp. z 0.0. z siedzibg w Ttuczan

pod adresem ul. Zagrodniki 104 m. , 34-114 Tluczan, zarejestrowana w rejestrze

przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa-Srodmiescia w Krakowie pod numerem 0000847267, posiadajaca NIP

5512644921 oraz REGON 386355184, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000, adres

e-mail: przygoda@climb2change.pl., tel.: 536263244.

. Administrator przestrzega zasad stosowania odpowiednich $rodkéw techniczno-

organizacyjnych okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), w tym w szczegdlnosci dotyczacych
odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych przed niezgodnym z prawem
dostepem, modyfikacja lub zniszczeniem danych przez osoby nieuprawnione.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacja

uprawnien przystugujacych osobom, ktorych te dane dotyczg mozna kontaktowaé si¢

Administratorem, kierujac korespondencje na adres e-mail:

przygoda@climb2change.pl.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do prawidtowego wykonania

Umowy. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci

wykonania Umowy.

Celem przetwarzania Danych osobowych jest:

a) wykonanie uméw o udziat w imprezie turystycznej oraz podjecie czynno$ci majacych
na celu zawarcie takich umoéw, jak réwniez dochodzenie przez Administratora
ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem, a takze obrona przez takimi
roszczeniami zglaszanymi przez klientow Administratora;

b) zazgoda osoby, ktorej dane dotycza marketing ustug wlasnych Administratora, a takze
profilowanie danych osobowych, majgce na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan,
potrzeb i zainteresowan 0sob, ktorych dane dotycza;

c) wypehienie obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze.
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6. Dane osobowe bedg przetwarzanie w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

a)

b)

d)

w zakresie zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, w tym
zapewnienia kontaktu lub w innych sprawach zwigzanych z umowa — art. 6 ust. 1 lit.
b oraz Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(okreslanego dalej jako ,,RODOQO”), tj. w ramach wykonania umowy o udzial w
imprezie turystycznej i podjgcia, na zadanie osoby ktorej dane dotycza, okreslonych
dzialan przed zawarciem takiej umowy oraz w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, ktorym jest potrzeba informowania o wszelkich sprawach
zwigzanych z zawarta umowa, a takze mozliwo$¢ dochodzenia przez Administratora
roszczen zwigzanych z umowg oraz obrona przed takimi roszczeniami zglaszanymi
przez klientow Administratora;

w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych i innej dokumentacji ksiegowej oraz
rejestru umow o udziat w imprezie turystycznej, ktorego prowadzenie jest wymagane
przepisami prawa turystycznego — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w ramach wypetniania
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych z przepisow
prawa bilansowego, podatkowego i turystycznego;

w zakresie marketingu produktow i ustug wlasnych Administratora, a takze
profilowania Danych osobowych, majacego na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan,
potrzeb i zainteresowan osob, ktorych dane dotycza — art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fw
zw. z motywem 47 preambuty RODO, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, jakim jest marketing bezposredni ustug wilasnych oraz
potrzeba dostosowania ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez
Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan osob, ktorych
dane dotycza.

W przypadku wyrazenia przez Podréznych zgody na przetwarzanie ich wizerunku,
proces ten odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody na nieodptatne wykorzystanie

wizerunku, ktory stanowi dane osobowe. Zgoda obejmuje utrwalanie w formie
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nagrania audio/audio-video/zdj¢¢ podczas Imprezy, bez ograniczen terytorialnych i
czasowych. Uczestnicy wyrazajg zgode na wykorzystanie ich wizerunku zarowno jako
samodzielnego materiatu, jak i w ramach innych utworéw. Administrator ma prawo
dokonywania opracowan wizerunku, umozliwiajagcych jego wiaczenie do wickszej
catosci oraz lgczenie go z innymi utworami, w tym utworami audio-wizualnymi.
Ponadto, Administrator moze dokonywac¢ ekstrakcji poszczegolnych warstw materiatu
zawierajagcego wizerunek, w tym ekstrakcji warstwy audio i video. Zgoda obejmuje
rowniez wykorzystanie wizerunku w celach promocyjnych, zgodnie z wczesniej
wskazanymi warunkami. Wykorzystywanie wizerunku, bedace jednocze$nie
przetwarzaniem danych osobowych, oznacza utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy
sposob, w tym w pamie¢ci komputera, na no$nikach danych cyfrowych i analogowych,
technikg zapisu cyfrowego, technikg drukarska i reprograficzng (np. zdjecia cyfrowe,
wydrukowane plakaty). Rozpowszechnianie moze odbywaé si¢ poprzez
wprowadzanie egzemplarzy do obrotu, bezposrednie rozpowszechnianie egzemplarzy
przez wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie w formacie analogowym
i cyfrowym, w sieciach teleinformatycznych (w tym sieci Internet), w sieciach
telefonicznych i na urzadzeniach mobilnych (np. poprzez platformy takie jak
Facebook, Instagram, Google+, YouTube, Twitter, Pinterest, strony www, w
szczegolnosci strona internetowa Administratora). Rozpowszechnianie moze rowniez
obejmowac s$rodki masowego przekazu. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych, w tym wizerunku, stanowi art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Dostep do Danych osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

a)

upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora,

b) prowadzacy wyprawy, przewodnicy badz instruktorzy wyznaczeni przez climb2change

c)

do prowadzenia wyprawy badz szkolenia;

ushugodawcy, ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych osobowych
na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla Administratora, w szczego6lno$ci
podmioty $wiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni pracownicy, w zakresie

niezb¢dnym do prawidlowego wykonania tych ushug;
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podmioty upowaznione do otrzymania Danych osobowych na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego;

dostawcy ustlug prawnych i doradczych oraz wspierajacy Administratora w
dochodzeniu roszczen, w szczeg6lnosci: kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne, audytorzy;

podmioty, ktorym Administrator postuguje si¢ przy wykonywaniu uméw o udziat w
imprezie turystycznej, w szczegélnosci: operatorzy hoteli, podmioty zapewniajace

ustuge przewozu lotniczego, agenci, rezydenci, animatorzy, firmy ubezpieczeniowe.

8. Okres przechowywania danych osobowych:

a)

b)

c)

w przypadku, o ktorym mowa w pkt XV1.7 lit. a — ¢ przez okres réwny terminowi
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nie nalezy tego
wykonania umowy o udzial w imprezie tury-stycznej;

w przypadku, o ktéorym mowa w pkt XV1.7 lit. d przez okres wymagany przepisami
prawa, ktore naktadajg na Administratora okreslone obowigzki, ktorych wy-konanie
wymaga przetwarzania danych osobowych;

w przypadku o ktorej mowa w pkt XVI1.7 lit. e do momentu odwotania zgody na

przetwarzanie danych osobowych przez osobe, ktorej dane dotycza.

9. Administrator w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zapewnia osobom, ktore

je udostepnity prawo do:

a)

b)

dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, uzupeknienia lub
ograniczenia przetwarzania w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego. Administrator udostgpnia dane osobowe
podlegajace przetwarzaniu w postaci ich kopii, ktéra zostanie przekazana przy pomocy
poczty elektronicznej, chyba ze osoba, ktorej dane dotycza wyraznie za-zada
przekazania jej w inny sposob;

wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w przypadkach i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

przenoszenia danych w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa

powszechnie obowigzujacego;
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d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych
wlasciwych organow sprawujacych nadzor nad przestrzeganiem przepisoOw o ochronie
danych osobowych;

e) odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu, o
ktéorym mowa w pkt VIIL3 lit. d. Odwotanie tej zgody nie wplywa na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

10. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W sytuacjach,

1.

gdy Administrator przetwarza dane osobowe na innej podstawie niz konieczno$¢
wykonania umowy lub spetnienia obowigzku prawnego, osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo w kazdym momencie zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych, z uwagi na szczeg6élne okolicznosci zwigzane z jej sytuacja. Administrator
nie jest uprawniony do kontynuowania przetwarzania danych objetych sprzeciwem, chyba
ze wykaze konieczno$¢ przetwarzania tych danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub gdy istnieja inne wazne, prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania tych danych osobowych, ktére sa nadrzgdne wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg. Dodatkowo, jesli celem przetwarzania danych
osobowych jest bezposredni marketing ustug wlasnych Administratora, osoba, ktorej dane
dotycza, ma prawo w dowolnym momencie zglosié¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich

danych osobowych w celach marketingowych.

XVII. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawa o imprezach turystycznych.
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Podroznego lub climb2change do skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozwigzywania sporow.

Oswiadczenie climb2change o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez
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climb2change pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostal rozwigzany. Zasady prowadzenia
postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowiazki przedsigbiorcow w tym zakresie okreslone sg odrgbnie w przepisach prawa (w
tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporow
konsumenckich. Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Podroznego bedacego konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢
dostgpne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w
szczegolnosci rowniez pod nastgpujacym adresem strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Podrézny bedacy konsumentem posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobOéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: Podrozny uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy; Podrézny uprawniony jest do
zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporu mie¢dzy Podréoznym a Organizatorem. Podrézny moze uzyskaé
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
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Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Urzednik moze zlozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji na temat form pozasagdowego
rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami.

Niniejszy Regulamin obowiazuje dla Imprez rezerwowanych od dnia 01.09.2025 r.
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